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Puntos de inflexion en gerencia publica

B, Cuando se marcd el punto de inflexidn a la mediocricdad? Cartas a la Columna
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El articulo “Entre la cumbre y el abismo™ (La Nacion, 11/01/2011, p.334), Velia Govaere plantea la eventual La ira del pueblo
digputa ue tendran log historiadores gobre la “fecha que marco en Costa Rica su punto de inflexion a la

mediociidad”, y con claro reconociniento de no ser historiador, me surge la mquietud de pensar en algunas ol Criieo

pistas que desde la gerencia piiblica permita sefialar algunas apreciaciones para el valle en el cual nos

enconframos, siguiendo la metafora de la cumbre v el abismeo, v que conforme con muchoes indices como el =

Doing Bussiness, el Indice de Desarrollo Humano, Coeficiente de Gini que mide la desigualdad entre otros, twlhher ‘
mdican que nos estamos quedando rezagados. Noticias minuto a minuto

Un primer punto de inflexion lo ubico en la reforma constitucional de 1968 por medio de la Ley N© 4123 de

1968 que modificé el articulo 188 de la Constitucion Politica, para establecer que lag instifuciones )
Siganos a través de f

autonomas estaran sujetas a la ley en materia de gobierno, lo cual en principio podria pensarse loable en Haga clic aqui

acuellos momentos post-candillistas, v se visualizo necesania esta reforma, que, sin embargo, marco un
distanciamiento con el espiritu del legislador de generar una egpecializacion fimcional del Estado, con claro
interes en promover desarrollo en areas estratégicas que el pais disfiuta hoy.

I MULTIMEDIA
Década de los setentas. Un segundo momento se puede ubicar en la década de los setenta con la
aprobacion de la Ley N° 4646 de 1970, que modifico la mtegracion de la juntag directivas de lag ingtituciones Costa Rica gan(’) a Pan;
auténomas, para que se infegren con seis personas de amplios conocimientos y reconocida experiencia en el en la tanda de penales
campo de actividades de la correspondiente institucion (articulo 4, incizo 2). Estas personas son nombradas — @
por el Consejo de Gobierno, salvo que establezca lo contrario ofra normativa como una ley organica. y izr:; ﬂzr:;ifang ;mpat

TR LU
-tas-urmas pare |

Lo mteresante de esta formula de las juntas directivag, radica en su periodicidad y establece que sus e e
sindical en Jap

miembrog duraran ocho aiiog en sug cargos v e renovaran por nutades, que origing lo que hoy conocemos

como el 4/3, cuatro del gobiemo (3 nmiembros de junta mas el presidente ejecutivo entrante) y tres del en semifin Ell]g Ssele ya
anferior. Si, es cierto, responde a una estructura bipartidista, aiiorada por algunos y no tan querida por N

otros, en un modelo de toma decisiones colegiadas de garanfizada mayoria para un periodo de cuatro afios, o ﬁ‘ <& ﬂzg 17102011
pero es claro que los tiempos cambiaron v se podria pensar que ofra opcion deberia nubir los cuadros de it @R Luegn de odten

reccid strag instituciones 'CO peratico. )
direccion en mestrag instituciones en un marco democratico MAS MULTIMED A

Régimen de direccion politica. Para 1978, ge aprobo la Ley General de Adnunistracion Publica, N° 6227
de 1978, que instituye el régimen de direccion politica, y con claro proposito para que la Administracion
Publica actiie en forma coordinada y que la figura de un nunistro rector de sector haga posible la
coordinacion entre lag nstifuciones cuyos masximos jerarcas son nombrados por el Consejo de Gobierno,
pero al parecer no hacen caso. Esta Ley establece claramente que inplica la relacion de direccion v que es
mcompatible con lag ordenes o supuestos unplicitog en una relacion jerarquica; es decir, una obviedad para
un régimen democratico con carteras mimisteriales y objetivos de gobierno que se deben cumplir
(responsabilidad politica) haciendo uso eficiente del andamiaje publico (responsabilidades técnicas).

Autoridad presupuestaria. Otro luto para =efialar e puede ubicar con la creacion de la Autoridad
Presupuestaria en 1982, mediante la Ley N° 6821, v el motivo contenido en el expediente legislativo N° 8879
del 15 de Juio de 1981. Pag,

la Constifucion del 49, venia haciendo que las instiftuciones autonomas no quisieran ser alineadas en ningin

-76: Acta N" 6, es nuy claro, “el concepto de autonomia que ge heredd de

zentido a politicas gefialadas por el Gobiemo de la Republica v esto a dado como origen cue el sector
publico realmente no ofiezca ninguna homogeneidad, ninguna regularidad, ninguna coordinacion en su
accionar”. ;Y las juntas directivas y los presidentes gjecutivos?. Con esto se cred una instancia que emite
politicas presupuestarias y de empleo piiblico (;Servicio Civil?) y sus consabidos topes presupuestarios de
cada aiio, un norte mas corto que log cuatro ailos de gobierno, que no sobra gefialar que nos
acostumbramos a verlos como dos efectivos, restando el primero de acomodo v el ultimo de precampaiia,
cada vez al parecer mas “pre”, ;Tendra alguna relacion con algo que algunos sefialan como cortoplacismo?.

Lo anterior sin omitir el Plan Nacional de Desarrollo, establecido por la Ley N* 5525 de 1974 v la sujecion al
Plan que remozo la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, N® §131 del 2001 en su
articulo 4, y claro reconociendo que se mjertd en esta Ley a la Autoridad Presupuestaria.



. Que es lo que no funciona? Sin animos de ser exhaustivos en un espacio corto, parece que los
problemas como la falta de coordinacion y direccion entre otros, no han encontrado solucion con este
entramado y valdria la pena pensar si log esquemas de gerencia piiblica vigentes gon log idéneos v valorar &
juntas directivag que mutan a tenor de los resultados electorales, presidentes ejecutivos con capacidad de
ingresar en campos de salud hacia la electricidad y telecomunicaciones, o haber ocupado la silla de diputado
v luego fungir como el maximo jerarca de una institucidn autdnoma se ajustan a log tiempos actuales. ; Serd
posible que un presidente ejecutivo no acate una directriz del Ejecutivo?, poco probable, ya que lo nombra el
Consejo de Gobierno, ;sera posible lograr cambios culfurales en lag organizaciones publicas con estos
esquemas gerenciales cortoplacistas?

Algunag personas aiioran que la eficiencia del gector privado se pueda replicar por acto de magia en el sector
publico, pero claro se onute destacar que los mandos hacen carrera en la empresa privada v aquellos que
llegan a los cargos de CEO por poner de ejemplo a las grandes transnacionales, asumen las riendas por
vatios ailog en arag de conformar un equipo gerencial de alto nivel. Al parecer, es dificil lograrlo con el
esquema vigente en el sector pliblico. Recuérdense los casos de la dwectriz bancaria alabada por el gobierno
en la Administracion Rodiiguez Echeverria (1998-2002) como la “pomada canaria” atacada por la oposicién
v el gector bancario, la divectiiz ¢e esfumd v el paig no se “hundié”, o log recurrentes cambios de
presidentes ejecutivos en un nusmo periodo de cuatro afios para una nusma mstitucion. [ Qué es lo que no

funciona?

Acuerdeo nacional. Como parte del conzenso colectivo que sefiala dofia Velia, aunque prefiero el acuerdo
nacional, ge podria poner en discusion estos esquemas de gerencia publica y digefiar mecanismos abiertog
de seleccion de profesionales destacados, con conociniento v experiencia para que asuman las riendas de
nuestras mstituciones v que sus funciones y desempeiio se remunere de forma compefitiva. Alamos podrian
preguntar /Pero no acataran lag politicas de gobierno?, ;Estara en ciernes islag institucionales?, bueno
podriamos responder que lag mstinciones estan sujetas a la ley en materia de gobiemo. Ahora, s1no
cumplen con la legislacion vigente, con coordinar, con planes de largo plazo y los fines para los cuales
fueron creadag las instituciones, v ¢ con bage en el ordenamiento y log mecanismos que se disefien e
demuestra que estas personas efectivamente no cumplen, [Estan degpedidas!, v que dentro de los motivos
se ndique que la sociedad costarricense del siglo XXI, consciente de sus conquistas v actuales rezagos,
demanda productos y serviciog de primera y usted tenia un galatio competitivo y no cumplio. jQue tenga
buen diat
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