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COLABORACION

I iCOSTA RICA

Investigacion para apoyarel Capitulo Nacionalen
Desarrollo de Transparencia Internacional.

EAP Escuela de

Administracion Pablica

PARTICIPACION

Los profesores Dr. C. Roberto Guillén Pacheco 59 estudiantes del Mddulo 17. Estudiaron
y la Licda. Allison Quesada Aglero, y la 112 entidades publicas, las cudles cuentan
colaboracion del Lic. Jimmy Bolafios Gonzalez, con 3 evaluaciones del Indice de

de CRI Transparencia del Sector Publico (ITSP).

Dr.C. Roberto Guillén Pacheco

Licda. Allison Quesada Aguero

:=| Objeto de estudio

A cada grupo se les asigné entre 7y 8
entidades, clasificadas en
Ministerios, Organos Adscritos a
Ministerios, Instituciones Auténomas
y Semiauténomas, Organos Adscritos
a Instituciones  Auténomas vy
Empresas y Entes Publicos.

No formaron parte del estudio, los
poderes Legislativo y Judicial, ni
entidades adscritas a ellos, el
Tribunal Supremo de Elecciones, las
Municipalidades, la Universidades
Publicas, ni la CCSS.
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Aspectos monitoreados

1. Referencia en los planes institucionales de los pilares de gobierno abierto:
transparenciay participaciéon ciudadana.

1. Pertenenciaa la Red Interinstitucional de Transparencia
1. Puntajes obtenidos en los Ultimos 3 afios en el Indice de Transparencia del
Sector Publico (ITSP) y el indice de Gestién Institucional (elaborado por la CGR)

en los rubros de Transparenciay Prevencion de la corrupcion.

1. Designacion del Oficial de Acceso a la Informacién (OAl), del Oficial de
Simplificacion de Tramites (OST) y Enlace de Gobierno Abierto.

1. Estudio sobre la percepcion los OAI, OST, y otros funcionarios clave, del avance

Dr.C. Roberto Guillén Pacheco Licda. Allison Quesada Aguero
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Aspectos monitoreados

6. Verificacion en el informe de labores institucional 2017, del cumplimiento del
articulo 18 de 40200 y del articulo 12 de la directriz presidencial, del apartado
“Acceso a la informacidn publica, datos abiertosy accion ciudadana”.

6. Verificacion en el sitio WEB institucional de las obligaciones de transparencia
activa, segun articulo 19 del decreto ejecutivo 40200 y ordinal 11 de la directriz.

6. Realizacién de un caso de solicitud de informacidn al correo electrénico oficial,
documentando el plazo para dar respuesta (art 32 Ley de Jurisdiccion
Constitucional).

6. Identificacién de ejemplos relevantes sobre de practlcas desarrolladas en
materla de Gobierno Abierto, pa ‘ . 2
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Metodologia

1. Preparacidnpara lainvestigacion: estudio decreto 40200y directriz073

1. Recoleccidnde lainformacion:
a) Indagacidénsitio Web
b) Consultas telefdnicas sobre informacion especifica; OAl, OST, EGA, Contralorias de
Servicios, Encargadas/os de Recursos Humanos, otros funcionarios referidos.
c) Consultas mediante correos electronicos oficiales
d) Entrevistastelefdnicas, por correo oficial o personal
e) Documentacidonde solicitudes atendidas y no atendidas

1. Clasificacion:recoleccion de datos mediante herramientas “tablas de verificacion”

1. Andlisis_de la informacidon obtenida: elaboracion del informe sobre los resultados
obtenidos, las limitaciones existentes en el proceso y las respectivas conclusiones
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Descripcion de poblacion de estudio

Cantidad de instituciones Clasificacion de institucion

Organos Adscritos a Ministerios

Organos Adscritos a Instituciones
Auténomas

Ministerios

Instituciones Auténomasy
Semiauténomas

= Total Institucio = Total instituciones estudiadas
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De las 112 instituciones publicas estudiadas, 49 entidades forman parte de la Red Interinstitucional de

Transparencia —Defensoria de los Habitantes-
Clasificacidon de institucion

Organos Adscritos a Instituciones .
Auténomas

Cantidad de instituciones

Ministerios

Instituciones Auténomasy
Semiauténomas

OEntidades que forman parte de la RIT

&

e 0 ..:-'!,...
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63 entidades tienen OAIl designados

Cantidad de instituciones Clasificacion de institucion

Organos Adscritos a Ministerios

Organos Adscritos a Instituciones
Auténomas

Ministerios

Instituciones Auténomasy
Semiautdnomas

DO Entidades con OAI designados Empresas y Entes Publicos

- OEntidades que no tienen OAIl designados
"N NG P "‘

Dr.C. Roberto Guillén Pacheco Licda. Allison Quesada Aguero
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Frecuencia de puestos de los Oficiales de Acceso a la Informacidn, dentro de las
organizaciones.

B Contraloria de Servicios
@ Comunicacién-lmagen-Prensa
@0tros



@ Modulo XV EAP+ Formacion por competencias

7 2 entidades hacen referencia a la dimensién de Transparencia en los planes institucionales

Pilaresde Transparencia: %
40 39
e Acceso abiertoala
informacidén publica 35
e Aperturade datos
* Rendicionde cuentas

30
25
Nivel de referencia: 20

- - n 0 15
Alineacion Filosofia
institucional, politicas, 10

proyectos, actividadeso



@' Mddulo XVII E AP+ Formacién por competencias

Verificacion en el informe de laboresinstitucional 2017, del cumplimientodel articulo 18 de 40200 y del art.12
de la directriz presidencial 073. Apartado “Acceso a la informacion publica, datosabiertos y accion ciudadana”

INCISO DESGLOZADO

a)Estadisticas solicitudes de informacidén y amparos # total solicitudes de informacidn recibidas en el afio

INCISO

Plazo de atencion brindado
Existencia de recursos de amparo

Resultado de los recursos de amparo

b) Indicacion de personas capacitadas en d. acceso a la informacion # funcionarios capacitados

# de usuarios capacitados

c) Si hubo procedimientos administrativos ya concluidos por violacion {e&[gidleEle AV i &Te 6!
derecho acceso informacion publica

d) Mejorasy avances presentados en este derecho en el periodo Hacer referencia a este apartadoy algunas
acciones para mejorar atencion de este derecho

e) Sugerencias recibidas por el Oficial de Acceso a la Informacion Sugerenciasy resultados
g) Plan de monitoreo para avanzar en publicacion informacion Indica si existe ese plan o iniciativa de mejorar
proactiva

UCR 11




Modulo XVII E AP+ Formacién por competencias

120

101
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Monitoreo de 76 entidades de las que se tuvo acceso al informe de rendicion de cuentas

Estadisticas solicitudes de informacion

Estadisticas solicitudes de amparos

Procedimientos administrativos por violacién derecho
acceso informacion publica
Indicacion de funcionarios capacitadas en acceso a la
informacion

Indicacidn de usuarios capacitados en acceso a la
informacion

Mejoras y avances presentados en este derecho en el

periodo
Sugerencias recibidas por el Oficial de Acceso a la
Informacion

33

18

13

33

s
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L TIPO DE OBLIGACION DE TRANSPARENCIA ACTIVA
Obligaciones de

transparencia activa

. Marco normativo que rige la gestion publica de la institucion

Art. 19 decreto 40200 y . Estructura organica, competencias, obligaciones y servicios brindados
ordinal 11 de la directriz

presidencial 073

. Directorio institucional

. Listado de funcionarios institucionales

Verificacion en el sitio . Horario de atencidn de la institucidn
WEB institucional

. Descripcién detallada de los servicios brindados al publico y la forma cdmo estos se realizan

Se revisaron 108 . Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de ejecucion y evaluacion

entidades . Procesos para el reclutamiento y seleccion de personal

. Mecanismos y resultados del proceso de evaluacion de desempefio de los funcionarios

10. Planillas con el salario bruto

o

UCR 14
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TIPO DE OBLIGACION DE TRANSPARENCIA ACTIVA

11. Plan anual operativo y planes estratégicos

12. Memorias anuales y otros informes de gestion

13. Informes de la Auditoria Interna sobre la gestion institucional

14. Actas de los 6rganos colegiados establecidos por ley, salvo expresa disposicion legal

15. Descripcion claray precisa de los tramites y requisitos que se pueden llevar a cabo ante la institucion

16. Toda la informacion de las etapas de los procesos de contratacion administrativas de la institucion

17. Mecanismos de presentacién de solicitudes de informacidn, peticiones, denuncias y sugerencias para el
mejoramiento de la funcidn de la institucidn, asi como cualquier otro medio de participacion ciudadana

18. Listado de los subsidios, becas, donaciones, exoneraciones o cualquier otra transferencia o beneficio
otorgado a personas particulares

19. Informes de viajes, gastos de representacion, costos de viajes, pagos por concepto de viaticos de los
funcionarios de la institucidn, entre otros

20. Cualquier otrainformacion que fomente la transparenciay el control en el ejercicio de la funcidén publica

15
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120
101
100 %6 93
85 81
80 68 70
. 57 60
46
4 39 36
20 26
0
1. Marco 2. Estructura 5.Horariode 6. Descripcién 15. Descripcidn 3. Directorio 4. Listadode 10. Planillascon 8. Procesos para 9. Mecanismosy
normativo que orgdnica, atenciéndela detalladadelos claraypredsade institucional funcionarios el salario bruto el reclutamiento resultados del
rige lagestion competencias,  institucién servicios los tramitesy institucionales yseleccionde  procesode 01/02/1904 01/03/1904 01/04/1904
publicadela  obligacionesy brindadosal requisitos que se personal evaluacionde
institucion servicios publicoyla puedenllevara desempefiode
brindados forma como caboantela los fundonarios

estosserealizan institucion

95
86 o1 93
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Grado de cumplimiento de obligaciones formales de transparencia activa

u Percentil 0-20
Percentil 21-40
Percentil 41-60
Percentil 61-80

® Percentil 81-100

34%

37

66%

71

Entidades con
cumplimiento mayor o
igual a 70%

5 Entidades con
cumplimiento menor a
70%
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Analogia

El acceso a ...

El problema no es si hay o no informacion
disponible, son las barreras de acceso
para que toda la ciudadania pueda

accederla de manera directa, agil y clara.

yerir drogas
Actos deshonestos

patinetas o

J1eso de ningun tipo




«Fumar o fomar bebidas
alcoholicas

s\ngerir drogas

@k Actos deshonestos

! » Jugar futbol

Ml - Jugar con patinetas o
scooters

SIENN greso de ningun tipo

UL PARA USO)
USINO. D5 VECINOS
DOS DE LA URBANIZACIOM

A

Roberto y Allison

“Puntos de dolor”
para el usuario

Jovenes lideres comunales

Roberto es docente en un centro educativo local
Allison es estudiante en una universidad privada
Su tiempo durante la semana es limitado debido
a sus horarios de trabajo y estudio

Mapa de historia del usuario:
“As - is Scenario”

P - N mlz:’n:‘:cy»on No existe
o se encuntra i
[ ] disponible el sobre formulario
plan estrategivo transparenci para
— del ano actiial a realizer
institucional solicitudes

La llamada es

Se les pide
adjuntar
fotocopia de
la cedula de

identidad

Se les pide
indicar para

que mediante e
necesitan la g | es commnican
informacion elecironico cgmmﬁpm &
ervicios

3. Solicitud por correo
electronico

W\
«/

Liaman

Esperan nuevamente a

: 3 semanas

11 dias, e despues No N 7
sin informa no 'eec'(‘)‘:lra:'«;el recibieron —e

respuesta Rder atendaria solicitando la respuesta o

ni recibido debe informacion

ue g
atender una giy



icDisponibilidad de la informacion?

a No toda la Informacién se
encuentra en los sitios Web de

las Institucicnes, entre estas

A varian el tipo de informacion

que publican y la facllidad con
que s=e¢ ubican, sin embarge
algunas Instituclones rompen
este paltron,

‘ ¢Acceso a la informacion ?
«Fumar o fomar bebidas

alcoholicas 4 . ' k) . . : ; 3

«Ingerir drogas Si bien algunas instituciones : En la mayoria de ocaciones la experiencia del usuario fue
5 brindan la informaciédn publica . . .

« Actos deshonestos Sl Chatesibizat ol mcuaE. Van frustante e insatisfactoria

también estan aguellas que
solicitan requerimientos de

» Jugar futbol
s Ju mas para brindarla

ar con patinetas o
boters
* Bl ingreso de ningun tipo

de mascota

El acceso de la informaciéon no
es ablerto ni oportuno en la
mayo ria de ocaciones

Sin embargo, aunque hay mucho por
mejorar, hubo algunas instituciones

NG cAtencidon oportuna?

; - 4 A

ZACpN H donde la experiencia fue positiva, y de
Los tiempos de respuesta son las cuales se podrian tomar aprendizajes

= en su mayoria lentos, las li dich -

Vamndon St R 2 y replicar dichas acciones en otras
atendidas después de varios entidades del sector publico con el fin de
intenios y las respuc:tas via . .- - .
cirvee bluctidnlce: ‘chate ‘@ hacer que la informacién pdblica sea
otros medios, no suele ser tan accesible a todas las persona en tiempo
prontas, Yy en algunas - o
Seaitihes Enles oportuno y satisfactorio.

:Manejo de la informacién?

/
\\ \ // En Ia mayoria de las
I'nsllyuclones las pejrsona|s
p— T —— uncionarias no manejan a . ,
-~ V'~ Informaclién a primera mano. Extracto de Infogl"afla, Grupo 1
:.Respuestas? iel Jimene

Se podria hablar de un S0/50,
s| blen algunas Instituciones
‘ dieron respuesta satisfactoria
a lo sollicitade y cumplieron
con todos o al mencs la

mayoria de aspectos,
. también hubo aguellas de las
cuales no se obtuve
respuestas mediante

ningdn medio.



Funcionari

< ©s que desconocen s
designaci 3

©on y sus funciones.

Mala atencién al usuario.

Desinterés en brindar
la informacién.

Llamadas y correos

T > sin atender.

NoUmero telefénicos
equivocados.

Remitir confinuamente correos y
llamadas a otros funcionarios.

N - X — X

Inexistencia de cargos y
designaciones formales.

Altos jerarcas inaccesibles.

Informacién errénea,
desactualizada o
inexistente en las
diferentes fuentes

de informacion.

Extracto de infografia, Grupo 13
Cristell Herrera

Mariana Cervantes

Wendollyn Morales

Rosibel Cerdas

Funcionarios amables
y atenfos.

Funcionarios anuenfes
brindar la informacior

Respuestas agiles
y rapidas.

Informacion disponible y
actualizada en las diferentes
fuentes de informacién

Designaciones de los oficiales
realizadas formalmente

iPide informacion publical,
decian ... jSera facil!, decian ...
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Consideracion académica:
Segun los modelos de gestion del conocimiento, se ha avanzado en las etapas de formalizacion de la
informacién institucional (externalizaciéon y combinacién), pero se evidencian debilidades en la
etapa de internalizacidon en las personas (funcionarios, usuarios, ciudadania) para una socializacion
efectiva de la informacién publica en Costa Rica.

«Fumar o fomar bebidas
alcoholicas

s\ngerir drogas

+ Actos deshonestos
»Jugar i

Modelo CECI: Espiral del conocimiento
(Nonaka & Takeuchi, 1999)

jar con patinetas o
oters

* Bl ingreso de ningun tipo
ae mascota

Conocimienio tacito J

Socializacion

Conocimiento
tacito

Conocimiento
explicito

Combinacion

Conocimiento explicito



Modulo XVII E AP+ Formacién por competencias

Conclusiones preliminares

1. La transparencia y la participacion ciudadana como pilares del Estado abierto se ven poco reflejadas en
las ideas rectoras (misidn, vision y valores) asi como en los planes estratégicos y operativos de las
entidades publicas.

1. El ejercicio efectivo del derecho humano a la informacidon de interés publico cuenta con una serie de
obstaculos que dificultan acceder a dicha informacion, empezando por la falta a los deberes de
transparencia activa, por el disefo poco amigable de los sitios web institucionales o por los pocos
mecanismos institucionales plenamente operativos como el correo electrénico, las plataformas de
servicios y el oficial de acceso a la informacion.

1. Selogré determinar la existencia de una cantidad importante los oficiales de acceso a la informacién (63
de 111), creados conforme al mandato del DE-40200 y la Directriz 073 ambas de 2017, pero todavia hay
un largo camino no sdélo para cumplir con esa obligacién normativa, sino para que realmente cuenten
con la capacitacion y demas condiciones que les permitan desplegar apropiadamente sus relevantes
funciones.
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Conclusiones preliminares

4. Se logré determinar que una gran mayoria de las instituciones presentaron en su Informe Anual de
Labores del afio 2017 lo referente a la rendicion de cuentas sobre el estado en cuanto al derecho de
acceso a la informacion, pero persisten importantes dreas de mejora no sélo en cuanto a avanzar
hacia un 100% de cumplimiento, sino también en cuanto a la completes de los datos suministros, los
cuales no siempre abordan todos los aspectos que la normativa exige.

4. Las obligaciones de transparencia activa son una novedad del DE-40200 y la Directriz 073 ya que
anteriormente no eran normativamente exigidas y el nivel de cumplimiento de esos 20 deberes
alcanzé mas de un 70% en porcentaje de un 66% de las entidades estudiadas, lo que significa que
un 34% de las entidades no alcanzan ese 70%. El hecho de que una unica institucion (MSP) cumpla
con el 100% de sus obligaciones implica que todas las restantes 100 entidades estudiadas tienen
muchas oportunidades de mejora.
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alcoholicas
*Ingerir drogas
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»Jugar futbol
+Jugar con patinetas o
scooters

* Bl ingreso de ningun tipo
de mascofa
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Recomendaciones

Debido a que el Decreto Ejecutivo No. 40200 y la Directriz No. 073
alcanzan sélo al Poder Ejecutivo y a la Administracion
Descentralizada institucional, mas no asi a los restantes Poderes y
organos adscritos, como tampoco a las Municipalidades, sus
federaciones, Concejos Municipales de Distrito y a las universidades
publicas ni a CONARE, se recomienda exhortar a dichas entidades
publicas para que, ejerciendo la capacidad de autoregulacion
propia de su autonomia, emitan regulaciones que establezcan
obligaciones normativas semejantes a las dispuestas en dicho
decreto y directriz, con el fin de fin de que cumplan con su deber
de proteger y garantizar el derecho humano de acceso a la
informacioén publica.
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2. Mejorar los mecanismos con los que cuentan las entidades
publicas para facilitar a las personas el ejercicio efectivo de su
derecho humano a la informacién publica introduciendo cambios a
su sitio web, de manera que la persona pueda localizar con mas
facilidad la informacion y datos que constituyen obligacion de
transparencia activa, asi como tomando las medidas del caso para
atender dentro del plazo de ley las solicitudes de acceso a la
informacidon que se reciban por el sitio web e indicando a quien
debe acudir por la via telefénica para evacuar sus dudas o

consultas, incluso ante el Oficial de Acceso a la Informacion.

«Fumar o fomar bebidas
alcoholicas
*Ingerir drogas
*Actos deshonestos
»Jugar futbol
+Jugar con patinetas o
scooters

* Bl ingreso de ningun tipo
de mascofa
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2. Incrementar la capacitacion a los Oficiales de Acceso a la
: ,; Informacién sobre el rol que cumplen en esta materia asi como
—— = ;. promover espacios para compartir experiencias y buenas practicas

2l s en esta materia.
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Disefar y ejecutar planes de sensibilizacidon y capacitacion dirigidos
no sélo a los funcionarios publicos sino también a los usuarios y
ciudadania en general sobre el derecho humano a la informacion,
sus alcances y excepciones.

«Fumar o fomar bebidas
alcoholicas
*Ingerir drogas
*Actos deshonestos
»Jugar futbol
+Jugar con patinetas o
scooters

* Bl ingreso de ningun tipo
de mascofa

4. Remitir copia del presente informe a |la Comision Nacional de
Estado Abierto con el fin de que toman las medidas del caso para
lograr un mayor y mejor seguimiento del cumplimiento de lo que
establecen el Decreto Ejecutivo N0.40200 vy la Directriz No.073.
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6. Remitir copia del presente informe a la Ministra de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica para instarla a que revise los
instrumentos vigentes en materia de planificacion, a los fines de
incorporar la transparencia y la participacién ciudadana para que
sean considerados transversalmente como elementos centrales en
las ideas rectoras (misidn, visiéon y valores) asi como en los
planificacion estratégica y operativa institucional.

«Fumar o fomar bebidas
alcoholicas
*Ingerir drogas
*Actos deshonestos
»Jugar futbol
+Jugar con patinetas o
scooters

* Bl ingreso de ningun tipo
de mascofa
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6. Realizar en el ano 2019 un nuevo estudio de monitoreo, el cual
debera incluir ademas consultas respecto a si se acogieron o no en
gue forma las recomendaciones de este informe.

—_—
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INFORME
DE

INVESTIGACION

MODULO XP0220:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INVESTIGACION EN LA
SOCIEDAD
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Estudiosobre el acceso a la informacion publica:

Monitoreo en entidades publicas del cumplimiento del Decreto Ejecutivo 40200 la directriz073
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