


¿Costa Rica innovadora?



Encuesta Nacional de Percepción de Servicios Públicos 2018

Contraloría General de la República

TIPOS DE SERVICIOS PEOR CALIFICADOS

Servicios
Básicos

Seguridad

Transporte Salud

Empleo

otro

Inversión de
Tiempo 

Altos costos

Atención y seguimiento deficiente



CIUDADANOS DISTANTES

Encuesta de Transparencia en el Sector Público 2017

Contraloría General de la República

71% instituciones con transparencia deficiente

77% ciudadanos desconfían de respuestas de funcionarios

89% no se comunica efectivamente

88% desinteresados de recursos públicos



70% logro metas

20% PIB



Si el problema no está en la inversión, 

se requiere innovación.





MISION

Plataforma de co-creación para resolver 
problemas públicos, a través de alternativas 

sostenibles y de alto valor.



VISION

Ser referente internacional en la 
construcción de soluciones 

colaborativas, para mejorar bienes y 
servicios que garanticen el bienestar de 

la ciudadanía.





Diseño y rediseño de bienes, servicios y procesos 

públicos, enfocados en la experiencia de usuario.



Organizamos y promovemos el 

aprovechamiento de datos, 
para la mejora de toma de 
decisiones.



Capacitamos y transferimos experiencias y 
herramientas de innovación en la gestión 

pública.



Abrimos espacios de encuentro para 
nuevas tecnologías en la gestión 
pública.



Generamos y divulgamos nuevo 
conocimiento, a partir de las 
experiencias y lecciones aprendidas.



PROPUESTA DE VALOR

1. ENFOQUE EXPERIENCIA USUARIO
• Metodologías ágiles
• Historia de usuario
• Juegos para desarrollo de innovación
• Analítica de datos

2. RESPONSABILIDADES COMPARTIDAS
• InnovaAP acompaña ideación y proceso de cambio.
• Organizaciones desarrollan actividades.
• Compromiso de implementar mejoras.



Alianzas desde Nov 2017



¡Conversemos!

¿Le interesa ser parte?

innovaap



Lidera


