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PRESENTACION

Sefiora

Dra. Yamileth Gonzalez Garcia

Rectora Universidad de Costa Rica

Dr. Oldemar Rodriguez

Director Consejo Universitario

Sefores (as) Vicerrectores(as)

Miembros del Consejo Universitario

Contraloria Universitaria

Consejo Asesor de la Facultad de Ciencias Economicas
Profesores, personal administrativo y estudiantes de la Escuela de Administracion
Publica

Un afectuoso saludo a todos y todas

Cumpliendo con mi deber y las disposiciones legales que atafien a todo funcionario
publico, procedo a realizar mi Informe de Fin de Gestidn, del periodo comprendido
entre el 29 de abril del 2006 al 28 de abril del 2010. Sin embargo, he incluido toda
la gestion realizada desde el 28 de abril del 2002, al 29 de abril del 2006 fecha de
mi primer periodo al frente de la Escuela de Administracion Publica. No se podria
comprender la magnitud de los logros alcanzados, sino se hubiera dado una
continuidad a las estrategias, a las metas y acciones disefiadas y ejecutadas en

un plazo de 8 afios.

Realizar una rendicién de cuentas, no debe convertirse en mero ejercicio formal, en
una repeticion de las mismas cosas, en llenar los formularios exigidos por los
organos de control universitario, en un discurso politico, en fin en nada productivo,

para la Unidad Académica y para la Institucion Universitaria. La gran probleméatica
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del discurso y la pérdida de su valor literario se halla en la pobre correlacion entre

lo que se dice que se va a realizar y aquello que efectivamente se ha llevado a
cabo.

Un informe de rendicidn de cuentas debe convertirse en un instrumento para el
optimo desempefio de las instituciones publicas, es decir, del Estado y el bienestar
general de la sociedad, y una proyeccion hacia el futuro. Por tanto es un momento
propicio para ser criticos de nuestra realidad y valorar si hay coincidencia entre lo

gue dice con lo que se hace.

El Director(a) de Escuela, como individuo, posee una enorme responsabilidad al
ostentar este cargo. Lo he comprendido a plenitud, por ello mis acciones a pesar
del “costo”, de las complejas y complicadas coyunturas politicas nacionales y
universitarias no fueron dubitativas, fueron siempre guiadas en virtud a los
principios y valores generales mas beneficiosos para nuestra Unidad Académica.
Las acciones siempre revelan a los individuos, y mis compromisos ante la
Asamblea de Escuela, cuerpo electoral que me eligié para el cargo, sabe hoy que

he cumplido todo lo que he prometido.

Al entregar este Informe miro el futuro de la Escuela de Administracién Puablica
con optimismo, queda equipada tecnolégicamente y camina con pasos firmes vy
claros hacia una Unidad Académica, con excelencia en su gestion académica, con
planes de estudio actualizados e innovadores, con mayor participacion estudiantil,
procesos de mejoramiento continuo del quehacer docente y administrativo  y con

mayor pertinencia e impacto en la sociedad costarricense.

Lo anterior, no implica que tenemos grandes retos: existe una realidad cruda que
debe asumirse responsablemente y no omitirla o disfrazarla para la complacencia

de algunos profesores que no tienen la vocacién docente, o ven la universidad
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como un extra salarial, 0 no quieren comprometerse con la actualizacién del campo

disciplinario o el de las nuevas tecnologias, o de algunos grupos de estudiantes
gue quieren el facilismo para integrarse pronto al mercado laboral. A ello se une, la
falta de espacio fisico en la Facultad de Ciencias Econdmicas para poder impartir
todos los cursos de nuestros planes de estudios, con el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la nuevas metodologias y pedagogia que requiere
el disefio curricular de gestion por competencias del nuevo plan de estudios de la
carrera de administracion publica. Y también a la falta de vision integral y sistémica
y de largo plazo de la Universidad, a la incipiente coordinaciéon intra e
interinstitucional, a la existencia de feudos administrativos con Optica burocrética y
normativa que imponen trabas y obstaculos al quehacer de las unidades

académicas, y que terminan por desalentar procesos de cambio.

Estos problemas hay que abordarlos juiciosamente. No se puede crear falsas
expectativas o conferir un caracter positivo a los dilemas, si existe una carencia
de las herramientas necesarias para su solucion de manera integral. Hacer esto,
puede traer consecuencias para la estabilidad universitaria. Del Director(a) deben
emanar verdades, y es la persona llamada a mostrar la certidumbre que guiara

las acciones del personal docente y administrativo.

Del ejercicio de direccion en estos afios he aprendido mucho y he acrecentado mi
capital humano, he aumentado mis conocimientos sobre la estructura y
organizacién universitaria, de las fortalezas y debilidades de mi Unidad Académica,
de las capacidades del personal y del talento universitario, de las expectativas,
ilusiones y pesares del estudiantado, de las necesidades sociales y de la
institucionalidad publica. He desarrollado destrezas para la negociacion y
resolucion de conflictos, para trabajar en equipo, para escuchar, para facilitar
procesos, para motivar, para trabajar en la diversidad y para crear liderazgos
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laterales. Y también he reforzado mis valores para el respeto y la tolerancia para
los que no piensan como yo, 0 se oponen a los planteamientos, para festejar las
pequefias victorias cotidianas, para tolerar la frustracion cuando no salen las cosas
como se planearon y para perseverar e intentar una y otra vez las metas hasta

conseguirlas.

Del ejercicio de estos ocho afios salgo fortalecida, como mejor persona, mejor
profesional y ser humano y con una gratitud inmensa hacia la Escuela de
Administracion Publica y la Universidad de Costa Rica, que me permitieron y

honraron con este cargo.

Quiero finalizar esta presentacion con un agradecimiento a todas las personas que
integran los diferentes cuerpos universitarios y que de alguna forma nos apoyaron
en las gestiones emprendidas: a la Oficina de Rectoria, Consejo Universitario,
Vicerrectorias, Oficinas Coadyuvantes, Decanaturas, Directores de Escuela,
personal docente, administrativo y cuerpo estudiantil. Pero no quiero omitir mi
agradecimiento sincero a las siguientes personas que con su trabajo duro y

sincero, verbo oportuno y consejos hicieron mi labor méas sencilla:

Dra Yamileth Gonzalez Garcia, Rectora Universidad de Costa Rica

MSc. Héctor Gonzalez Morera, Vicerrector de Administracion

Dra. Doris Sosa Jara, Decana de la Facultad de Ciencias Econ6micas

Lic. Pedro Navarro, Ex Jefe Administrativo de la Escuela, Profesor de la Escuela y
Jefe de la Oficina de Transportes

Lic. Adriana Vargas, Ex Jefa Administrativa de la Escuela y Profesora de la Escuela
MSc. Lorena Lopez G, Ex Jefa Administrativa de la Escuela, actual Coordinadora
del Enfasis de la Maestria en Administracion de Cooperativas y Profesora de la

Escuela
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Lic. Emilia Mufioz, actual Jefa Administrativa de la Escuela

MSc. Angélica Vega, Coordinadora Plan de Estudios de la carrera de
Administracion Publica

MSc. Rodolfo Arce Portuguez, Excoordinador de la carrera de Administracion
Aduanera y Comercio Exterior

MSc. Jhon Fonseca Ordofiez, Coordinador de la carrera de Administracion
Aduanera y Comercio Exterior

Lic. Juan Hernandez, Jefe Administrativo del CICAP

Lic. Roberto Guillén, Director Ejecutivo de FUNDEVI y Profesor de la Escuela
Tatiana Barboza, Andrea Rodriguez, Diego Salazar y Ricardo Pereira,
funcionarios administrativos

Y un agradecimiento especial, de corazén por el soporte personal y del CICAP a
toda mi labor como Directora. Sin este apoyo, que fue columna vertebral, los
frutos obtenidos por la Escuela de Administracion Publica no serian de la magnitud
que hoy rendimos. Muchas Gracias a OLMAN VILLARREAL GUZMAN, Director
del CICAP y Profesor de la Escuela

Mayela Cubillo Mora

Directora de la Escuela de Administracion Publica
2002-2010

INFORME FIN DE GESTION

M.Sc. Mayela Cubillo Mora

Periodo 2006-2010
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En mayo del 2002 cuando inicié mi gestion como Directora de la Escuela de

Administracion Publica asumi el compromiso general de trabajar para fortalecer
todas las areas de accion que involucran el desarrollo de nuestra Unidad
Académica.

Mis compromisos con la Asamblea de Escuela fueron:

Iniciar el Proceso de autoevaluacion de las dos carreras con miras a la acreditacion
Renovacion generacional y mejoramiento de capacidades del personal docente de
ambas carreras.

Mejoramiento de la infraestructura fisica y de las tecnologias para los procesos de
ensefianza-aprendizaje y para la administracion

Vinculacion con el gobierno y la administracion publica costarricense

Fortalecimiento de los lazos internacionales.

Cada uno de estos puntos fueron el fundamento general que guié mis decisiones
en todo el periodo. Alrededor de estos ejes se desarrollé un plan que se proponia
como obijetivo final posicionar nuestra carrera como una de las mejores de nuestra
Institucion en la cual se busca la excelencia y calidad de los futuros profesionales
en Administracion Publica y Administracion Aduanera y Comercio Exterior
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I. Panorama encontrado al inicio de mi periodo:

e Planes curriculares de las carreras:

Los planes de estudio existentes de ambas carreras nos se habian evaluado para
determinar su pertinencia.

La Escuela carecia de un analisis que midiera la calidad de los programas que
imparte, y de los servicios que presta a los docentes y estudiantes.

No se analizaba la integracion vertical y horizontal de los contenidos de los
programas de los cursos.

Nuestros programas de estudio no habian sido analizados por empleadores y /o
egresados los cuales podrian informarnos si cumplen con las necesidades del
mercado laboral.

Se carecia de una vision auto evaluadora vy cultura de calidad que contribuyera a
incrementar las fortalezas y fundamentalmente a detectar deficiencias para tomar
las medidas correctivas.

Duracién promedio de 9 afios para graduarse de licenciatura.

e Cuerpo estudiantil:

Un cuerpo estudiantil ausente en la toma de decisiones y en el desarrollo de
proyectos relevantes en todos los ambitos de nuestra Unidad.

Se perdia contacto con los estudiantes una vez que eran egresados de nuestras
carreras.

Nuestros estudiantes no contaban con oficinas y mobiliario adecuados para sus
Asociaciones.

Los estudiantes carecian de informacion acerca de los diferentes procesos

universitarios.
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e Plazas docentes:

Se contaba Unicamente con 13.8 plazas docentes para atender una poblacion
efectiva de 600 estudiantes de administracion publica y 400 de administracién
aduanera.

Del presupuesto total de la escuela se aplicaban a la carrea aduanera solamente
3 tiempos completos

No se contaban con profesores de la carrera de administracion aduanera en
régimen académico

El 80% de los docentes era interino.

La Carrera de Administracion Aduanera carecia de representacion en la Asamblea
de Escuela, Académico, ninguno estaba a tiempo completo y ninguno hacia
investigacién con presupuesto universitario.

La carrera de Administracion Aduanera no poseia la figura de un Coordinador que
conociera del campo aduanero.

Del presupuesto de la Escuela, se cubria el medio tiempo del Director(a) del

CICAP, y las plazas administrativas

e Personal docente:

Nos encontrabamos a las puertas de una pronta jubilacion de algunos de nuestros
mejores docentes, catedraticos y con titulos de doctorado y se carecia de un plan
para su sustitucion.

No se ofrecia apoyo a profesores jovenes que ingresaban a dar algun curso en
forma interina y que tenian todo el interés y entusiasmo de continuar apoyando la
Escuela.

Nuestro cuerpo docente tenia un rol mas pasivo en la modificacion y actualizacion

de los planes de estudio.
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Los docentes eran contratados con base en sus estudios universitarios, y no existia
un plan de actualizacién de sus conocimientos.

El docente en régimen académico sélo habia llevado el curso de Didéactica
Universitaria y los interinos carecian de formacion en pedagogia.

Se desaprovechaban opciones de becas para estudios de posgrado que ofrece la
institucién por falta de divulgacion y sobre todo de motivar a los docentes para que
emprendieran estudios en el exterior.

Los recursos tecnoldgicos eran limitados para contribuir en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

e Planta fisica y tecnhologias de informaciéon

La planta fisica con la que contaba nuestra Escuela para la parte administrativa y
docente era una estructura sumamente antigua y carecia de una planificacion del
espacio adecuada para el buen desarrollo de las labores diarias.

El Ingreso a nuestras oficinas a la entrada principal se hacia por el edificio viejo
de la Facultad, y los visitantes tenian problemas para ubicarlo.

La Recepcion de la escuela y el acceso de los visitantes se hacia en una area de
paso comun y muy reducida.

Las oficinas para el personal administrativo y docente estaban sobrecargadas, ya
gue en una misma oficina laboraban juntas hasta tres personas, cuando fueron
disefiadas para una o dos personas.

Los archivos fisicos de los documentos se ubicaban en el pasillo de ingreso a las
oficinas, sin ninguna proteccion y obstaculizando el libre paso.

No se contaba con un espacio adecuado para que los funcionarios pudieran
calentar y comer sus alimentos.

La Sala de Sesiones era utilizado como archivo, comedor y hasta pasillo para

salida.
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El espacio para el laboratorio de computo no era adecuado ni en su mobiliario, n

en el equipo de cdmputo que estaba desactualizado.

No se contaba con recursos informaticos suficientes para uso de todo el personal
docente y administrativo.

Las aulas no contaban equipo audiovisual para el desarrollo de las clases. Esto
obligaba a que los profesores impartieran sus lecciones con filminas, diapositivas o
en forma manual utilizando Unicamente la pizarra como apoyo. Ademas, los que
tenian suerte de tener asignado los pocos equipos con que se contaban, debian
trasladarlos personalmente desde la oficina de Audiovisuales situada en la planta
baja, hasta el lugar de sus lecciones.

No existia una sala especial dedicada Unicamente a nuestra Unidad Académica,
en el cual poder recibir invitados o impartir una charla a auditorios mas pequefios.
Los estudiantes de la carrera aduanera al llevar los cursos de Merceologia, hacian
sus clasificaciones arancelarias de manera tedrica, ya que no se contaba con un
lugar adecuado para guardar muestras y desarrollar sus lecciones de la mejor

manera.

Por el diagnéstico anterior los pilares de la gestion fueron.

Proceso de Renovacion Relaciones Planta fisica y

iz generacional y ; ; oz
autoevaluacion capacitacion internacionales y renovacion

Acreditacion e —— nacionales tecnoldgica

Labor de la Direccion
2002-2010
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[I. ACCIONES EJECUTADAS

Meta 1:

Proceso de autoevaluacion con miras a una futura Acreditacion

La Escuela se someti6 a un proceso de evaluacion basado en criterios y
estdndares de calidad establecidos por un organismo externo como lo es el

SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior).

Este proceso fue voluntario con lo cual la Escuela adquiri6 el compromiso como
Unidad de Académica para cumplir con los principios de calidad exigidos por el
SINAES

El proceso seguido se puede observar en el siguiente diagrama:

AUTOEVALUACION PRESENTACION INFORME ST DE PARES EXTERNOS
Proceso de revision Envio al SINAES del informe de @ conto con Ja presenca de
! autoevaluacion para su tres pares externos para las
interna para ambas cio e —
carreras EElI]
ACREDITACION OFICIAL PLAN DE MEJORAMIENTO INFORME DE PARES
Agosto — Setiembre 2006 Detalle de acciones para EXTERNOS
superar debilidades Principales observaciones

sobre su revision

i}

INFORME AVANCE REACREDITACION
CUMPLIMIENTO PLAN
MEJORAMIENTO 2010

Informe enviado anualmente
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Se tomo la decision de iniciar el proceso en paralelo con las dos carreras, aunque

tal decision significaba un trabajo monumental. Significaba trabajar al mismo
tiempo con dos Comisiones de Autoevaluacion y Acreditacion, ambas coordinadas
por la Directora, y levantar toda la informacién que se exige para cada una de las
carreras, hacer dos informes, recibir dos visitas de pares y enviar anualmente dos

informes de avance del plan de mejoramiento.

La autoevaluacion se realiz6 durante los afios 2003 y 2004, cumpliendo con todos
los talleres a estudiantes, egresados y empleadores para conocer sus percepciones

y expectativas sobre las carreras. También se evalué la labor administrativa.

En el proceso se levanté y documento informacion sobre el personal docente vy el
estudiantado de las carreras. Se evaluod la pertinencia y perfil de los egresados, el

plan de estudios y el mobiliario, equipo e infraestructura de la escuela.

El Informe fue presentado ante SINAES en el 2005. Este informe fue avalado por
los pares internacionales y nacional. De sus recomendaciones se formulé un Plan
de Mejoramiento, que se convirti6 en el marco estratégico de la gestion de la

Direccidn.

En el 2006, se obtuvo la acreditacion de ambas carreras por parte del SINAES.
Para la Escuela, el reconocimiento es importante, ya que le permite a los
estudiantes competir en el mercado con un plus, ya que el Servicio Civil le otorga
diez puntos adicionales a los profesionales egresados de las carreras acreditadas.
Por otro lado, el conocimiento obtenido por la autoevaluacion permite a la Escuela,
tener un norte claro para enrumbarse hacia el futuro y los planes de mejoramiento

son la brujula para llegar a las metas trazadas.
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Meta 2:

Integracion de profesores de la carrera de Administracion Aduanera y

Comercio Exterior con plazas en Régimen Académico

Debido a la limitacién que tenia la carrera de Administracion Aduanera por la falta
de profesores en Régimen Académico y Su respectiva representacion en la
Asamblea de Escuela, en setiembre del 2003 mediante el concurso de

antecedentes 2-2003 se sacan las primeras 3 plazas, que fueron obtenidas por los
siguientes profesores:

Plazas Profesor
Derecho Aduanero Loretta Rodriguez Mufioz
Administracion Aduanera Alejandra Céspedes
Zamora
Comercio Exterior Rodolfo Arce Portuguez
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En el 2008 se saca a concurso un cuarto de tiempo en Comercio Internacional que

fue obtenida por

Plaza

Profesor

Comercio Internacional

Carlos Murillo Zamora

En el 2009 se sacaron a concurso nuevas plazas para esta carrera las cuales

fueron ganadas por:

Plazas

Profesor

Comercio Internacional

Doris Osterloff Obregon

Comercio Exterior

Gaston Arce Cordero

Meta 3:

Mejorar la estabilidad de los profesores de ambas carreras

Durante el periodo se sacaron a concurso en diferentes momentos varias plazas

para la carrera de administracién publica, que fueron obtenidas por:

Asignacion de plazas
Administracion Pablica
Derecho Publico
Sociedad y Estado

Profesor
Oscar Mena Redondo
Adonay Arrieta Piedra

Olman Villarreal Guzman

Asignacion de plazas

Profesor

Control y Regulacion

Carmen Coto Pérez

Administracion Financiera

Leonardo Castellén
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Rodriguez
Disefio organizacional Eduardo Rojas Goémez
Comportamiento organizacional Margarita Esquivel Porras
Administracion Publica Roberto Guilléen Pacheco

Queda pendiente la adjudicacion de las plazas: Administracion de Sistemas de

Informacién y Administracién de Proyectos

3.1 Aumentos de jornada para profesores

Por otro lado, durante este periodo la Direccién de la Escuela propuso a la
Asamblea de Escuela las solicitudes de los siguientes profesores, con el proposito
de que se aumentara su jornada de trabajo para la carrera:

¢ Violeta Pallavicini Campos paso de medio a Tiempo completo

e Carlos Carranza Villalobos pas6 de un cuarto a tres cuartos de
tiempo completo

e Juan Huaylupo Alcazar paso6 de medio a tiempo completo

¢ Rodolfo Arce Portuguez paso6 de medio a Tiempo completo

e Leonardo Castellon Rodriguez, pasa de un cuarto a medio tiempo

e Olman Villarreal Guzméan, pasa de un cuarto a tres cuartos de

tiempo
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3.2 Becas de posgrado al exterior

Como se menciond anteriormente, uno de los ejes de la Direccion ha sido la
formacion  de nuestros docentes, fundamentalmente profesionales jovenes

graduados de la Escuela.

Para ello se promovié becas en el exterior y se recurrié a las reservas de plaza,

para que los profesores tuvieran seguridad laboral al volver de sus estudios.

El propésito fundamental de que los profesores utilicen las becas que la institucién
ofrece, y que estas personas se incorporen al cuerpo docente de la Escuela y
puedan transmitir los  conocimientos y experiencias obtenidos a nuestros
estudiantes.

En este periodo se han beneficiado con esta modalidad los siguientes profesores:

Profesor Titulo Estado
Angélica Vega Maestria Graduada e Incorporada al cuerpo
Hernandez Instituto Tecnoldgico |docente de la Carrera

de Monterrey
Lorena Lopez Maestria Graduada e Incorporada al cuerpo
Gonzéalez Université de docente de la Carrera

Sherbrooke
Jhon Fonseca Maestria Graduado e Incorporado al cuerpo
Ordoiiez Université de docente

Sherbrooke
Johanna Alarcon Maestria Graduada e Incorporada al cuerpo
Rivera Pontificia Universidad |docente

de Chile

Pagina 16



Leonardo Salas Doctorado Graduado e Incoporado al cuerpo
Quirés Instituto Ortega y docente

Gasset, Espaia

Victor Garro Doctorado En proceso de tesis
Martinez Universidad il Rovira

Virgi, Espafia
Roberto Oviedo Maestria En proceso de estudios
Umafa Universidad de Chile
Gaudy Soloérzano Maestria En proceso de tramite
Morera Harvard University
Francois Espinoza |Maestria En proceso de tramite
Le mistre Escuela Nacional de

Administracion
Publica-ENAP

Canada-

Laura Sariego Kluge |Maestria En proceso de estudios
London School of

Economics

3.3 Estudios de posgrado en el pais

Ademas, los siguientes profesores se encuentran realizando estudios de Maestria y

Doctorado o ya han finalizado sus estudios en el pais.

Profesor Titulo Estado
Carlos Murillo Doctorado Graduado/ nombramiento en
Zamora Gobierno y Politicas propiedad
Publicas

Universidad de Costa Rica

Oscar Mena Doctorado En proceso/nombramiento en

Pagina 17



Redondo

Gobierno y Politicas
Pulblica

Universidad de Costa Rica

propiedad

Mayela Cubillo Mora

Doctorado
Estudios de la Sociedad y
la Cultura

Universidad de Costa Rica

En proceso/nombramiento en

propiedad

Eduardo Rojas Doctorado En proceso/nombramiento en
GOmez Convenio CONARE- propiedad

Universidad de Valencia,

Espafa
Rodolfo Arce Doctorado En proceso/nombramiento en
Portuguez Convenio CONARE- propiedad

Universidad de Valencia,

Espaia

Gaston Arce

Cordero

Doctorado
Convenio CONARE-
Universidad de Valencia,

Espafa

En proceso/nombramiento en

propiedad

Roberto Guillen

Pacheco

Maestria
Administraciéon Publica

Universidad de Costa Rica

En proceso / nombramiento

en propiedad

Esteban Mora

Martinez

Maestria
Administracion Aduan. y
Com. Internacional

Universidad de Costa Rica

En proceso/nombramiento

interino

Alma Luz Solano

Maestria

Administracion Publica

En proceso/nombramiento

interino
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Ramirez Universidad de Costa Rica

Rodolfo Romero|Maestria En proceso/nombramiento
Redondo Docencia interino

Universidad Nacional

3.4 Nombramiento de Profesores invitados

Durante este periodo se nombraron a los siguientes profesores como invitados al

regresar de sus estudios de posgrado

Nombre del Profesor Estado actual

Jorge Monge Zeledon Nombramiento en propiedad
Lorena Lopez Gonzélez Nombramiento en propiedad
Angélica Vega Hernandez Segundo afio,

John Fonseca Ordofiez Segundo afo

Johanna Alarcon Rivera Segundo afo

Leonardo Salas Quirés Primer afio

3.5 Nombramiento de Profesores Eméritos

Durante el periodo se nombraron los siguientes profesores eméritos

Nombre del profesor Estado actual
Luis Garita Bonilla Emeérito y asiste a las actividades
Roger Churnside Harrington Emeérito y participa en las actividades

3.6 Nombramiento de Profesores Visitantes

Durante el periodo se nombré a los siguientes profesores como vistantes:
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Nombre del profesor Estado actual

Klaus Peter Jacoby Universidad del Sarre, regres6 a

Alemania en el 2006

Steffi Graff GTZ, Ceval, regresa a Alemania abril
2010

3.7 Capacitacion en pedagogia

Durante los afios 2004 al 2009, con apoyo de Didactica Universitaria y con
recursos propios que nos permitié contratar expertos, se ofrecié un curso anual a
los profesores en diferentes temas que les permitian mejorar su pedagogia. Entre

los temas que se desarrollaron estan:

Mapas conceptuales

Manejo de bases de datos y busquedas bibliogréaficas
Formulacién de programas de cursos

Formas de evaluacion

Didéactica universitaria

Uso del campus bimodal
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3.8 Definicion de lineas de investigacion

Se definié por primera vez lineas de investigacion para ambas carreras y se dio
tiempo para que profesores trabajaron alguna de las teméticas establecidas.
Ademas a los estudiantes que realizaban trabajos finales de graduacién en las

teméticas seleccionadas se les apoyaba con la impresion o con materiales.

Para la carrera administracién aduanera y comercio exterior, se ofrecio por primera
vez medio tiempo para investigacion y los temas relacionados con la union
aduanera centroamericana como ejes de investigacion. Se apoyd a profesores y

estudiantes en una gira por toda el area centroamericana.

Para la carrera de administracion publica, se otorgé medio tiempo y las lineas de
investigaciéon seleccionadas fueron: competencias de las mujeres en la
administracion publica, gobierno local, gobierno digital, politicas publicas
fundamentalmente las relacionadas con lo social y combate a la pobreza, y reforma
del estado.
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Resumen del estado actual del cuerpo docente de la Escuela
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DISTRIBUCION DE DOCENTES
POR NOMBRAMIENTO
2006 vs. 2010

0, —
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M Interinos
50% -

0% T
2006 2010

Meta 4:

Modernizacion de la Infraestructura tecnoldgica de nuestra Escuela

e Areadetecnologias de la informacion

4.1 Laboratorio de informéatica:

Se renovO en su totalidad el mobiliario con que contaba el laboratorio de
computo, al instalarse modulos de madera de cedro para 25 computadoras, con
sus respectivas sillas y espacio para guardar los Gtiles. También se doté de 25
nuevas computadoras de pantalla plana - Marca Dell Vostro 2000, una impresora y
teléfono

Pagina 23



Pagina 24



4.2Equipo de cOmputo adquirido:

Totales de Equipos Adquiridos siguiendo el Plan de Mejoramiento desde el
2008

Oficinas Administrativas y de Profesores
5 Computadoras Marca DELL Optiplex 740
5 Computadoras Marca XPX

6 UPS Marca APC Back-UPS ES750

Aulas

7 Computadoras Clones y 7 Monitores AOC 19”

Cabe sefalar que se instalaron computadoras y video beam en cada una de
nuestras aulas, ya que anteriormente nuestros docentes tenian que solicitar este
equipo en la Seccién de Audiovisuales de la Facultad y llevarlo cargando hasta sus
respectivas clases. Ademas, ahora cuentan con el equipo en su propia aula, con
acceso a internet para su comodidad.

También se instalé mobiliario disefiado especialmente para computadora para que
los profesores sélo lleguen con su USB-llave maya- y puedan exponer sus
contenidos. Ver foto.
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Para asignar computadoras portatiles a los profesores se adquieron
6 Portatiles Marca HP Compac6715B
9 Portatiles Marca Toshiba NB200

Para mejorar el proceso enseflanza —aprendiizaje se adquirieron:

Proyectores

Proyectores Marca Epson PowerLite S6 H283A

Periféricos
Scanner HP Scanjet G2710

Quemador de DVD Externo Lite-On
Disco Duro Externo de 160 GB Marca Wester Digital
Router Inalambrico Linksys WRT310M

Servidor
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Servidor Virtual Linux Fedora

Multimedios

Grabadoras Digitales Panasonic RR-VS470
Camara de Video Sony Handycam DCR-HC96
Televisor Toshiba 42AV500U 42”

5 Computadoras Marca XPX

Presentadores USB para asignar a cada profesor que usa multimedia.
3 Presentadores Inalambricos Logitech
20 Presentadores Inaldmbricos targus

Dos pantallas digitales para las aulas donde se imparten los modulos del

nuevo Plan de estudios

Para apoyar las Maestrias de Administracion Puablica, Diplomacia y
Evaluacion de Programas y Proyectos de Desarrollo.

Tres portatiles Marca Toshiba NB200
Dos video beam
Dos Computadoras Marca XPX
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Para apoyar las asociaciones de estudiantes

Televisores Sony

Impresora Epson

Nombre Placa Marca Modelo Serie Ubicacion Descripcion
CPU 279040 | Dell Optiplex 5MJIMG1 ASEAP
740

Monitor 279070 | Dell E178FPc CN-0TP219- ASEAP

64180-83M-

2PVC
CPU 215403 | Hyundai | Trippy ASEAP
Monitor SP Compaq | HP W185¢q CNT920CCNW ASEADU Nuevo
CPU SP Compag | CQ5115 ASEADU Nuevo

4.3Nombramiento de un profesional encargado de esta area:

Con apoyo de la Vicerrectoria de Administracion se logré convertir una plaza de
técnico en una plaza profesional para el nombramiento de un graduado en
Informatica. Actualmente el puesto lo ocupa Diego Salazar que entre sus

principales funciones en la escuela la Escuela estan:

Disefio y actualizacion de pagina web
Supervision y capacitacion de profesores y estudiantes para el uso del campus
bimodal.

Mantenimiento preventivo y correctivo de todo el equipo de cdmputo de la Escuela
Mantenimiento preventivo y correctivo de todo el equipo de audiovisual de la

Escuela
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4.4 Instalacion y equipamiento de mini auditorio

Se escogio el aula 301 para convertirla en mini auditorio, por ser el aula mas
grande que posee la Escuela. Se procedio a instalar 60 butacas apropiadas, una
tarima especial y mesa con tres sillas para invitados. Se doté de equipo de sonido,
aire acondicionado, piso ceramico, persianas y sistema de video conferencia.

Sistema adquirido mediante donacion de la Université de Sherbooke.

COMPETEN™
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4 5L aboratorio de Merceologia

El aula 302 de la Facultad se remodel6 con mobiliario y estantes propios para
convertirla en laboratorio. En este espacio los estudiantes de la carrera aduanera
podrdn manejar muestras de mercancias para su valoracion. Ademas podran
trabajar en grupo para la discusion y clasificacion arancelaria de las muestras de

mercancias. Se le dot6 de multimedia.
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4.6Creacion del Campus Bimodal:

Como parte del proceso de mejoramiento de servicios de la Escuela de
Administracion Publica y con el fin de aprovechar los beneficios de las tecnologias
de informacién en el area educativa, y con el objetivo de facilitar y acercar al
estudiantado la formacién en linea de algunos cursos de forma interactiva se a
profesores y estudiantes se creé el Campus Bimodal en la plataforma moodle.
Este campo es propio de la Escuela de Administracion Publica ( no utiliza el
campus de la UCR) y se ha convertido en una herramienta de uso casi obligatorio

para los estudiantes.

Usted no se ha autentificado. (Entrar)

NEAVIPUS
BIMODAL

Para lograr ese objetivo de formacion en linea, se gestioné la obtencion de un
servidor virtual con amplia capacidades para satisfacer la gran demanda

presentada hoy en dia para esta formacion.

Actualmente tenemos 15 cursos que utilizan el campus bimodoal.
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EANVIIRETS
BIMODAL

Categorias

B-EAF > Categorias

£ Escuela de Administracion Piblica
& Bach. Administracién Publica

Taller de Integracién iy I
Adm. de Sistemas de Informacion
Adm. Publica y Gobernabilidad
Administraciéon Financiera |
Contabilidad General 1
Administracion Publica y Gobernabilidad
Dinamica Social de las Organizaciones
Valoracion Aduanera de Mercancias Il
Valoracion Aduanera de Mercancias |
Administracion de Recursos Materiales

£ 1l CICLO 2009

§99999¢99¢

£ | CICLO-2010
Modulo de Aplicacion |
INVESTIGACION. Y ANALISIS ADM. 1
MODULO 2 (03): Importancia de los Bienes y Serv.Publicos
MODULO 2 (01): Importancia de los Bienes y Serv.Publicos =

MOD.1 (04) : La importancia de la AP como disciplina y acciones para la construcciéon de la
aenciadad

§99

4.7Pagina Web de la Escuela

Este instrumento ha sido utilizado ampliamente por todo nuestro personal docente y
administrativo asi como nuestros estudiantes, pues se constituyé en el medio de
comunicacién perfecto para dar a conocer los avances mas relevantes de la

Escuela.
La pagina esta siendo constantemente actualizada, con informacion relativa a cada

una de nuestras carreras, planes de Estudios, noticias importantes, publicaciones,

antecedentes, galeria de imagenes, horarios de cursos, entre otros.
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A w NP

Buscar Escuela de Administracion Pablica Login
i Procedimiento de Cancelacion de Dereches de Graduacion HEE
¢a_Procedimiento de Cancelacidn
LB g :
e B -
4 ITC Administrator open position i 21 1

Menu Principal 7
Estamos abriendo una posicion en el area de “International Trade Compliance”, basicamente se

requiere formacion académica en Comercio Exterior o area relacionada, dominio del idioma ingles v
experiencia de 2-4 anos. prefeniblemente icenciado (pero se valorara los que tengan al menos —
bachillerato y experiencia alguna area relacionada), ademas se requiere manejo de sistemas

informaticos: MS Windows, Excel v Otros (Oracle es un phis)

Selector de Estilos

Avisos

E s
entos N e e A S
R &
EMERSON - Estamos ubicados en el Tercer Pisa
¢ Documentos de la Facultad de Giencias

Econdmicas, Universidad de Costa
Empresa EMERSON Rica

Posgrados

d global manufacturing and Horario de Atencidn: Lunes a
tach =ly for our Viernes de 8:00 a.m. a 7:45 p.m.
ng ment excel llence, we
currently have more than 120,000 employess and over . i
250 rnanufacturing locations worldwide. In Costa Rica we Teléfono: 2511-5860

Politicas Publicas currently offer Project Engineerin g services in Process

Ademas, se incentiva a los estudiantes para que estén consultando
constantemente la pagina web, como ejemplo se puede comprobar en diversas
comunicaciones enviadas a los estudiantes en las cuales se les insta a ingresar a
nuestro sitio web, de manera que ellos conozcan y se familiaricen con el uso

constante de este instrumento.

A partir de noviembre del 2009 se puso en funcionamiento la nueva pagina de la

Escuela entre sus caracteristicas se tienen:

Registro de Usuarios

Menu de Busquedas

Selector de Estilos (Color de Letra azul, verde)

Opciones para ajuste de Letra para Aumentar, Disminuir o Restaurar la letra
automaticamente.

Pagina de Noticias

Calendario de Eventos
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7. Album de Fotos

8. Encuestas

9. Avisos Flash

10. Seccion de Videos
11.Mapa del sitio

12.Sitios de Interés
13.Péagina de Contactenos
14.Descargas de Documentos
15. Curriculos de Profesores
16.Quien en linea
17.Contador de Numero de visitas a cada seccion

18.Se pueden habilitar opciones de comentarios a noticias y votacion.

5

w ITC Administrator open position Zlzle
Yaloracidn de los usuarios:@@000 § 1

Pobre O O O O @R mejnrm

Estamos abriendo una posicion en el area de “International Trade Compliance”,
basicamente se requiere formacion académica en Comercio Exterior o area
relacionada, dominio del idioma ingles v experiencia de 2-4 anos, preferiblemente
licenciado (pero se valorara los que tengan al menos bachillerato v experiencia
alguna area relacionada), ademas se requiere manejo de sistemas informaticos:
MWME Windonwrs Fyeal v Otros (Thacle 25 un nlngt
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Se ofrecen garantias de ley, capacitacion, seguro medico (privado), salaro competitiva,

entre otros beneficios... si conocen a alguien interesado pusden entrar a aplicar a la
pagina de El empleo: http://www.elempleo.co.cr/clientes/detalle_oportunidad.asp?

ofe=5817¢ o emviar antes del 30 de marzo su hoja de vida al correo

costaricarecruitment@emersonprocess.com

Escribir un comentario
Mombre (requerido)

E-mail (requerido)

B|su|2|O
Restan: 1000 simbolos
™ Subscribirse a la notificacién de nuevos comentarios

+ Refescar

4.8 Remodelacion planta fisica de las oficinas administrativas

Nuestra Escuela poseia la gran limitacién de no contar con un espacio de trabajo
adecuado para el desarrollo de las funciones académicas y administrativas, pues

su planta fisica contaba con una distribucion ineficiente:

Una sola recepcion que era una ventanilla, y no permitia una buena atencion a

estudiantes y publico en general.
10 oficinas (entre las cuales estaban las de la Direccion, Jefatura Administrativa, y

espacio para docentes en total 16 personas)

Una sala de sesiones, que servia de archivo, comedor y atencion de visitas.
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Cabe sefialar que las oficinas tenian poca iluminacién, poca ventilacion,
hacinamiento lo cual no propiciaba un ambiento satisfactorio para laborar, ni
mucho menos para la concentracion que los profesores requieren para preparar

sus clases o atender a sus estudiantes.

No obstante, para el 2008 se gestiond la aprobacion del presupuesto necesario
para remodelar nuestro espacio fisico, proyecto que fue finalizado a finales del afio
2008.

Nuestra nueva planta fisica cuenta ahora con los siguientes espacios de trabajo:
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Recepcion con sala de espera

Sala de Sesiones con acceso al pasillo y directamente a la oficina de la Direccion
Oficina para la Direccion de la Escuela

Oficina para la Jefatura Administrativa

Espacio para archivo

Espacio con 8 cubiculos con computadoras destinado a los profesores de tiempo
parcial e interinos.

Espacio para la Maestria en Administracion Publica (espacio para la Direccion, 2
secretarias, y archivos)

Oficina para el Profesional en computacion

7 Cubiculos para los profesores de planta (tiempo completo)

Oficina para la carrera de Adm. Aduanera (2 cubiculos)

Comedor para docentes y administrativos

4.9 ldentificacion de los funcionarios Administrativos:

Se ha logrado consolidar un excelente equipo de trabajo administrativo, sin el cual
muchos de nuestros logros no hubieran sido posibles. Por otro lado, para el afio
pasado se logro el uso de uniformes entre los funcionarios administrativos de la
Escuela, lo cual no sélo refleja orden e identificacion entre los usuarios, si no que

también se atiende a una peticién que realizaron los funcionarios administrativos.

El uniforme consiste en pantaldon negro y camisas tipo polo con el logo de la

escuela bordado en el pecho (color celeste, verde, amarillo, blanco).
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4.10 Posicionamiento de la Escuela:

La Escuela continda con su labor de posicionarse en el ambito nacional e

internacional, como muestra de esto esté la elaboracion de un logo para la Escuela:

Este logo simboliza:

Al ser humano y la Administracion unidos por el crecimiento del conocimiento.

Este logo ha sido utilizado en todos nuestros comunicados, pagina web, uniformes
del personal administrativo, banner, titulos de participacion entregados etc, de
manera que tanto nuestros estudiantes como personas externas ya reconocen

nuestra escuela con solo observar nuestro logo.
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Meta 5:

Participacion de los estudiantes en el proceso ensefianza- aprendizaje

5.1Nuevos modelos de trabajos finales graduacion

De acuerdo con el informe de autoevaluacion nos percatamos gue nuestros

estudiantes tardaban en promedio 9 afios en graduarse debido a que su trabajo

final de graduacién debia esperar hasta que concluyera por completo todo su plan

de estudios y esto provocaba que muchas veces sobre todo los estudiantes que

laboraban no pudieran concluir con éxito sus estudios y obtener el titulo de

licenciatura.

Para contrarrestar la baja promocién se tomaron las siguientes medidas.

El estudiante inicie su trabajo final de graduacion al completar el 80% de los
créditos
Abrir la modalidad de practica dirigida
Se establecieron convenios con Banco Nacional, CENDEISS, CONICIT,
MIDEPLAN, CONAPE, PROCOMER, COMEX, CADEXCO vy algunas
municipalidades y cooperativas para que los estudiantes realizaran su trabajo.
Levantar requisitos y flexibilizar la matricula
Ofertar cursos del primer y segundo ciclo en ambos ciclos y en verano
Se apoyd con materiales e impresion del trabajo final a los estudiantes que
escogieron temas de investigacion en las areas de:

Competencias de la mujer en la Administracién Publica

Politicas publicas (Fundamentalmente las disefiadas a combatir la pobreza,

ylos que  impulsan el gobierno electrénico)
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e Andlisis de la reforma del Estado

e Gobierno Local
e Transparencia y rendicion de cuentas
e Las medidas anteriores permitieron:
o Subir la promocion de graduacion del 20% al 70%
o Un 20% de los estudiantes obtuvieran trabajo en los lugares donde
realizaron la practica dirigida.
o Contacto directo con la realidad institucional del pais
o Conocimiento por parte de los empleadores del tipo de profesional que

forma la Escuela.

5.2 Espacio y equipamiento de las Asociaciones de Estudiantes

Si bien, la asociacion de estudiantes de la carrera aduanera y comercio exterior
tenia un espacio fisico, no asi la asociacion de estudiantes de la carrera de
administracion publica. Para dotar de espaci6 fisico a esta asociacion se procedié a

recortar espacio al aula 344 de la Facultad que pertenece a la Escuela.

A ambas asociaciones se le cedié el siguiente equipo: dos computadoras, una
impresora, teléfonos, televisor, DVD, escritorios y sillas.

5.3 Apoyo a las actividades de las asociaciones de los estudiantes

Toda vez que las asociaciones realizaron mesas redondas, debates, leccion
inaugural, feria vocacional, bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso etc, se
les ayudd con el refrigerio, afiches, anuncio en la prensa o en los diferentes medios

informativos de la Universidad.
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Cabe destacar tres actividades importantes en las que recibieron el apoyo total de
la Escuela
1. La programacion de 19 mesas redondas sobre el tema del TLC que realizé la
asociacion de estudiantes de Aduanas
2. Los tres talleres anuales de refrescamiento y nuevos contenidos que realizé
la asociacion de administracidon publica en los afios 2007-2008 y 2009
Los desayunos con egresados y empleadores

4. El Festival PubliKarte que dio la bienvenida al ciclo lectivo del 2010.

Jueves 11 de marzo
Apartir de las

Congiert® con

AUDIORAMA 5-6 PM
SULALAKASKA 6-7 PM

Todo e mprricon Diyrtet
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5.4 Visitas a Panama, Chile, Canada, Suiza

Durante los afios 2007- 2008 y 2009 un grupo de 150 estudiantes de la carrera de
aduanas Yy 50 de la carrera de Administracion Publica visitaron Panama. En este
pais, conocieron como funciona la Administracion del Canal, la aduana de Paso
Canoas, la del Canal, y las carreras similares en la Universidad de Panama.

Un estudiante hizo una pasantia sobre cooperativismo juvenil en Canada, y otro
sobre gobierno electrénico en Chile.

La coordinadora del Programa de simulacion de la Organizaciéon Mundial del
Comercio-OMC- realiz6 previo a la puesta en practica del proyecto una pasantia en

la sede de la OMC en Ginebra.
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5.5 Programa del P- OMC

En los afios 2008-2009, se realiz6 el Programa P-OMC que consiste en una
simulacién en vivo de como funciona la Organizacion Mundial del Comercio.OMC.
En este programa participaron alrededor de 20 delegaciones que representaban a
varios paises pertenecientes a la OMC. Los estudiantes se prepararon por espacio
de 10 semanas estudiando como funciona este organismo, presentaban propuestas
para negociar en diferentes temas y en la Ultima semana en vivo discutian
siguiendo los procedimientos de la OMC para debatir y llegar a acuerdos.

En ambos afio, la OMC apoy6 con una videoconferencia desde su sede, y para el
2009, se contd con la participacion de Embajadas como la de Israel y Estados
Unidos.
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5.6 Participacion en las Comisiones de la escuela

Los estudiantes durante este periodo tuvieron un lugar y lo ejercieron en varias de
las Comisiones de la escuela. Fundamentalmente en la Comision de
Autoevaluacion, Acreditacién, Proyeccion Nacional y Plan de estudios.

Para la evaluacion de los profesores, los estudiantes proponian una lista de diez

profesores para ser evaluados en profundidad.

5.7 Cursos de capacitacion en aplicaciones informaticas e inglés

Con apoyo de nuestros especialistas en informatica se ofrecié todos los afios
cursos a aquellos estudiantes que no manejaban Excell, MsProject, Power point
etc.

A los estudiantes de la carrera aduanera durante el 2007, con apoyo de CADEXCO
gue ofreci6é una instructora, se les ofrecio los sabados en la tarde, un programa de

inglés a los estudiantes que no tenian manejo del idioma.
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5.8 Becas institucionales

Durante este periodo se logré que la Beca Crownley otorgada anualmente fuera
obtenida por estudiantes de la carrera de aduanas. La Direccion participa del

Comité de Seleccion.

En el 2003, la Asamblea de Escuela propuso al Consejo Universitario al Lic.
Fernando Soto Harrison para el Premio Rodrigo Facio, el cual obtuvo y ademas fue
la persona que dio la Leccion Inaugural en el 2004.

Don Fernando Soto Harrison, dej6 un fideicomiso para premiar anualmente la mejor
tesis en los temas referentes a gobierno, administracion publica, relaciones
internacionales. Este premio ha sido obtenido por estudiantes de la escuela, y el

Profesor José San Martin forma parte del Comité que selecciona y otorga el premio.

5.9 Solicitud de atinencia al Servicio Civil

Durante el 2007, se solicité a la Direccion General del Servicio Civil, atinencias para

la carrera de administracion publica y para la carrera de aduanas.
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Hasta ese momento, los administradores publicos estaban clasificados en la
categoria de Generalista y competian por los puestos con todas las otras carreras
gue tenian relacidén con la administracion. Ahora el Servicio Civil creé la categoria
de “Administracion Publica “ con especificaciones de los puestos que requieren de

este profesional, aumentando las posibilidades de su participacion en las ternas.

Con respecto a la carrera de Administracion Aduanera, se cred las atinencias

especificas, ya que no existia en su Manual la especialidad en esta rama.

Meta 6:

Proyeccion de la Escuela en la sociedad costarricense

La Escuela se ha mantenido al tanto del entorno nacional y como parte de su
responsabilidad se ha manifestado en diversas ocasiones en relacion con temas de

interés en el ambito publico.

Un ejemplo de ello, para el 2007 la Comision de Proyeccion Nacional realizé una
reunion con Julio Rodriguez Editorialista de La Nacion para solicitarle un espacio y
poder publicar los planteamientos que se tenian sobre la Administracion Publica

costarricense.

6.1 Publicacion de varios articulos:

Mas alla de la Teoria:

¢ Porqué se deben eliminar el modelo de las presidencias ejecutivas?
Max Gutiérrez,

La Nacién 26 de agosto del 2007
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Compromiso social, realidad e instituciones:

Convertirnos en un ente de referencia nacional e internacional que genere
pensamiento y accion:

Mayela Cubillo Mora,

La Nacioén, 8 de julio 2007

Anacronismo de la autoridad presupuestaria
Leonardo Chacon

La Nacién, 8 de agosto, 2007

Oportunidades y cambios en la contratacion publica
Carlos Serrano Rodriguez
La Nacion, 16 de marzo 2008

Adicionalmente se presentd a la Asamblea Legislativa dos proyectos de ley para

eliminar las presidencias ejecutivas y para eliminar la autoridad presupuestaria. Los

proyectos fueron acogidos por el Partido Accién Ciudadana.

6.2 Participacion en la Comision de Reforma del Estado

En el 2006, cuatro profesores de la Escuela fueron nombrado en la Comisién de
Reforma del Estado que cre6 la Segundo Vicepresidente de la Republica. Durante
3 afos los profesores Jorge Monge, Carlos Carranza, Olman Villarreal y Mayela
Cubillo se han reunido dos veces al mes junto a otros distinguidos ciudadanos para
discutir sobre los cambios que debe hacerse al modelo de Estado. De estas
reuniones han surgido dos publicaciones y varios proyectos de ley y decretos que

deben de aprobarse.
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Olman Villarreal Guzmin, Director del Centro de Investigacion y
G osta
Rica, Rodolfo Mora Villalobos, asesor legal del Banco Hipotecario
de la Vivienda, José Joaquin Arguedas Herrera, Director General del
Serviclo Civil Xinla Madrigal Chaves, Disectora de Investigacion y
Formacion Hacendaria del Ministerio de Hacienda.

Planificacidn y Presupuesto: Adridn Torrealba Navas, del Centro
Carlos £ Subdirect

e la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa

Rica, Jaime Ordofez Chactin del Centro Estudios para el Futuro, Mario.

Jeannette Solano Garcla, Directora de Contratacion Administrativa y

Ganzlez,

¥ Mayna Calvo G

Manual Explicativo de los
Organigramas
del Sector Publico
Costarricense

o
CostaRicA — Nacion
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ODk OMC

POILI PUBLICA

Una reflexion desde la praxis

Mayela Cubillo Mora
Ana Delia Ramirez Calderén

6.3 Participacion en la Comisién Permanente de Capacitacion del Funcionario

Publico

En el 2007, mediante un decreto ejecutivo, se nombré la Comisién Permanente de
Capacitacion del Funcionario Publico. Dicha comision fue un acuerdo de los
Programas de Ajuste Estructural, que debia velar por el mejoramiento y
profesionalizacion de los funcionarios publicos, y contaba con financiamiento
estatal.

La Direcciébn General de Servicio Civil, ente ejecutor de la Comisiébn puso a
funcionar la Comision y solicitd el nombramiento de los representantes de los
sectores: Universidades Publicas, sector centralizado, sector descentralizado,
gobiernos locales y Ministerio de Planificacién y Politica Econémica-MIDEPLAN.

En dicha Comision participan: como representante de MIDEPLAN: Leonardo
Castell6on Rodriguez, profesor de la Escuela, como representante del sector
descentralizado, Max Gutiérrez Lopez, Director de Recursos Humanos del Instituto
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Nacional de Acueductos y Alcantarilado y Profesor de la Escuela y como

representante de CONARE, Mayela Cubillo Mora, Profesora y Directora de la

Escuela de Administracion Publica.

6.4 Convenios con Instituciones nacionales

Se firmaron convenios con:

1. Direccién General de Servicio Civil, para la realizacion de los Congresos
Internacionales de Recursos Humanos

2. Banco Nacional de Costa Rica, para la realizacion de practicas dirigidas de los
estudiantes de la Escuela.

3. PROCOMER, para la realizacion de préacticas dirigidas de los estudiantes de
la Escuela.

4. CADEXCO, para la realizaciéon de practicas dirigidas de los estudiantes de la
Escuela.

5. COMEX, para la realizacion de practicas dirigidas de los estudiantes de la
Escuela.

6. CONICIT, para la realizacion de préacticas dirigidas de los estudiantes de la
Escuela.

7. Gobierno Digital, para la entrada de la Universidad en el sistema de compras

electrénico

8. Municipalidades de Belén, Alajuelita, Curridabat, Santa Ana, Montes de Oca
para investigaciones y practicas dirigidas.

9. MIDEPLAN, para practicas dirigidas e investigaciones sobre reforma del
Estado
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10.IMAS, para el levantamiento y digitacion de fichas de informacién del Programa
Avancemos. Se han levantado més de 100.000 Fichas de Informacion Social
con un costo de 800 millones de colones. De los excedentes de este proyecto
es que se ha podido equipar toda la Escuela.

11.CONAPAM, para la adjudicacion de beneficios al adulto mayor e investigacion
sobre sus condiciones de vida.

12.Ministerio de Seguridad Puablica. Se le plante6 propuesta para unir las
funciones de los Ministerios de Seguridad Publica y Gobernacion, con el
objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de los planes contra el aumento en
los indices de criminalidad y la violencia.

13.Banco Popular y de Desarrollo Comunal: para el apoyo a estudiantes
emprendedores. De este programa se han seleccionado los proyectos y se

esta en la fase de capacitacion de los estudiantes.

Meta 7/:

Fomentar las relaciones internacionales

7.1 Convenios internacionales:

Con respecto a este tema nuestra Escuela ha dado grandes avances para

fortalecer las relaciones con organismos internacionales como:

7.1.1 Convenio con la Universidad de Sherbrooke que apoya la investigacion y
docencia en el tema de Administracion de Cooperativas.

1. Esta Universidad ofrecié dos becas de Maestria. Los profesores Lorena
Lopez y John Fonseca ya finalizaron sus respectivas Maestrias y estan
asimilados en el régimen docente de la Escuela.

2. Pasantias a Lorena Mora, Jenny Diaz, Victor Garro, Luis Guillermo Coto,

Mayela Cubillo, Dalia Borge, Lorena L6pez, Juan Huaylupo, Héctor Gonzélez.
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3. Participacion de 25 estudiantes de la Maestria en Administracion de
Cooperativas en diferentes Congresos de la Red UNIRCOOP, celebradas en
Rio de Janeiro y Copén, Honduras.

4. Donacion del equipo de videoconferencia, valorado en 15.000 délares

7.1.2 Convenio con la Escuela Nacional de Administracion Puablica de
Québec — ENAP

Dio apoyo a la investigacion en competencia de las Mujeres en la Administracion

Publica. Este proyecto logro ofrecer dos talleres anuales a mujeres costarricenses

en posiciones importantes en la Administracion Publica y crear una Red.

7.1.3 Pasantias de estudiantes a Chile, México, Canada.

7.1.4 Se ofrecié un programa de posgrado en gestién publica con titulacion

por parte de la ENAP, que fue finalizado por 15 funcionarios.
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Université du Québec
Ecole nationale d’administration publique

La Commission des études de I'icole nationale d'administration publique certific que

Carolina Calderon Morales
a satisfait aux exigences du programme de

diplome d*études i ialisées en administration publique

En foi de quoi I'Assemblée de: emeurs de I'Université du Québec,

lui décerne ce

diplome d’études supérieures spécialisées en administration publique

7.1.5 También se capacitaron en diferentes temas los profesores: Héctor
Gonzélez, Victor Garro, Margarita Esquivel, Carmen Coto, Eduardo Rojas, Lorena
Lépez, Victor Hernandez, Olman Villarreal, Leonardo Castellbn, René Pierre

Bondu, Gaston Arce, Dalia Borge, Max Gutiérrez, Victor Julio Vazquez

7.1.6 Convenio con la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, quienes
apoyan la Red de Estudios Municipales- REDEMUN. La Red ha realizado cinco
Congresos en México, Costa Rica y Cuba. Ademas permite la participacion de

funcionarios municipales en diferentes tematicas.

7.1.7 Embajada de Francia: con la traida de expertos en el campo aduanero.
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7.1.8 Escuela Superior de Administracion Publica de Colombia (ESAP) para
intercambio de docentes, estudiantes y material bibliografico. Se realizé una
investigaciébn comparada entre municipios del centro de Bogotéa y del canton central
de San José. Estudiantes de la Maestria en Administracion y Derecho Municipal

han participado de pasantias en la ESAP.

7.1.9 Universidad del Sarre, Alemania, para apoyar la Maestria en Evaluacion de
Programas y Proyectos de Desarrollo y la Escuela en el tema de evaluacion. Nos
ha enviados dos profesores invitados ( Klaus Peter Jacoby y Steffi Graff y varios

conferencistas sobre la tematica.

7.1.10 CEPES-ANDALUCIA, Espafia: para capacitacion de mujeres

cooperativistas. Se ha desarrollado durante el 2009 un curso para mujeres lideres.

cep

A\lr}.ﬂl .lt'.l.-'a
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7.1.11 Embajada de Corea, dos conferencias inaugurales del curso lectivo,
ofrecida por los Embajadores de Corea en el 2003 y 2009 y donacién de 15

computadoras.

7.1.12 Embajada de China: para intercambio de profesores. Se realizard durante

el 2009 y 2010 la visita de diez profesores de ambas carreras a China.
Objetivos
General
Promover entre los profesores de la Escuela el desarrollo de competencias

en el area de la administracion publica comparada, al obtener conocimientos
del sistema politico y administrativo de la sociedad china.
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Especificos
Comprender la complejidad y el funcionamiento de la administracion publica

china en el contexto historico y la realidad social que determina su accionar.
Conocer como se formulan, ejecutan y evallan las politicas publicas en la
sociedad china.

Entender como se realiza la planificacion y conduccion de los asuntos publicos
en la sociedad china.

Comparar los procesos de toma de decisiones y de formacion de politicas
publicas entre el Estado Costarricense y el Estado Chino.

Determinar cuales son las competencias Yy perfiles académicos de los
administradores publicos en China.

Temas

Sistema Politico Chino

Estructura del Estado Chino

Relacion entre Sistema Politico y Administracion Publica

Proceso de Generacion de las politicas publicas

Proceso de Planificacion estratégica

Procesos de mejora, innovacion y fortalecimiento de las organizaciones
publicas

Formacion de administradores publicos.

OusLNE

~

Fecha de la visita: 8 de abril al 22 de abril

Grupo: 5 profesores

7.2 Los resultados de estas relaciones son:

Dos investigaciones con apoyo logistico y financiero

Una Sala de videoconferencia y 17 equipos de computacién con valor de 30.000

dolares

3. Cinco Seminarios internacionales con asistencia de 14 profesores

Seis estudiantes con pasantias en Canada, Chile y México

5. Capacitacion de 20 mujeres profesionales del Sector Publico en desarrollo de

competencias

. Cinco Encuentros de la Red de Estudios Municipales
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7. Un taller de desarrollo de competencias de las mujeres lideres cooperativistas.
8. Participacion de estudiantes de la Maestria en Cooperativas a encuentros
internacionales.

9. Visita a China de 10 profesores

Meta 8
Fortalecimiento del CICAP

El CICAP era una prioridad de mi gestion. Fui Directora del CICAP 1990-1994
y al momento de asumir como Directora de la Escuela, también asumi la Direccién
del CICAP por nueve meses. Hasta ese momento el CICAP dependia
presupuestariamente de la Escuela, y habia una jerarquia impropia del Director(a)
de la Escuela de Administracion Publica sobre la Jefatura de CICAP, ya que
formalmente pertenecia al Instituto de Investigaciones Econémicas. Ademas esta

situacién limitaba todo el potencial de crecimiento del CICAP.

8.1Las metas propuestas para el CICAP:

1. Convertirla en unidad ejecutora presupuestaria, conforme a los
lineamientos de OPLAU, lo cual significaba la incorporacion de
CICAP en el sistema presupuestario y de planificacion de la UCR y
de la Vicerrectoria de Investigacion.

2. Aprobacion y promulgacion ante las autoridades competentes de la
UCR del nuevo reglamento para el CICAP.

3. Desarrollo de un proceso de planificacion estratégica donde se han
definido una serie de politicas y lineamientos para el desarrollo futuro
del CICAP
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4. Esfuerzo sostenido de articulacién del trabajo en la ejecucion de

proyectos de investigacion y accion social entre Escuela, el Posgrado
y el CICAP.
5. Busqueda de un espacio fisico amplio y comodo para que el CICAP

pueda desarrollar todo su potencial.

8.2 Resultados del CICAP:

1. La consolidacion de una plaza de tiempo completo para la Direccion
del CICAP, a partir del 2005.

2. En el 2007 se promulgd el nuevo Reglamento del CICAP y se
procedid a la instalacion de los consejos asesor y cientifico del
CICAP, acorde al nuevo reglamento (Gaceta UCR, 7-2006/R-2198-
2006). Y se inicia la consolidacion de una agenda de proyeccién
institucional, nacional e internacional del CICAP.

3. Presentacion de dos portafolios de servicios 2006-2007 y 2008-2009

ante las instituciones publicas y sociedad costarricense.

4. El lanzamiento de CICAP e-learning con el médulo de contratacién
administrativa para el sector publico.

5. Se han establecido cartas de entendimiento con la Escuela de Salud
Publica, la Facultad de Derecho, la Vicerrectoria de Administracion,
especificamente con la Oficina de Recursos Humanos, la Oficina de
Servicios Generales y la Seccidén de Transportes, con las cuales se
han iniciado proyectos de cooperacion y apoyo para proceso de
modernizacion y fortalecimiento organizacional.

6. Los proyectos en que se ha participado de forma conjunta ( CICAP-
Escuela) son: el proceso de fortalecimiento institucional del

Patronato Nacional de la Infancia (PANI), iniciado desde el informe
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de la Junta de Notables; al proyecto de diagndéstico sobre gobierno

digital impulsado por el actual Gobierno de la Republica; y la firma
del convenio y proyecto de cooperacion con el Ministerio de
Seguridad Publica para iniciar un proceso de consulta vy
fortalecimiento de la gestion de la seguridad ciudadana en Costa
Rica.

En relacion con la vinculacién internacional se destaca la
participacion en diversos seminarios y eventos en redes de
cooperacidon académica, principalmente con los institutos nacionales
de administracion publica, a saber: el INAP de Espafia, INAP de
Guatemala, INAP de México, la Escuela Superior de Administracion
Publica de Colombia; asi como con la Red de Estudios Municipales
(REDEMUN) y el Congreso Internacional del Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo (CLAD). Se debe destacar de
forma importante la vinculacién con el Programa Competitividad y
Medio Ambiente (CYMA-GTZ), Agencia Internacional de
Capacitaciéon y Desarrollo (InWent) y el Centro de Evaluacion de
la Universidad de Saarland, Alemania en el marco del tema de
evaluacion de impacto y capacitaciones institucionales especificas en
desarrollo organizacional.

En conjunto Escuela/CICAP se llevaron a cabo Talleres para los
procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion y
participacion conjunta en: Conferencia SASE 2008, Tercera Semana
Internacional de la Finanzas. Puebla, México, Congreso CLAD 2007.
Santo Domingo, Republica Dominicana, los cinco Encuentros de la
Red de Estudios Municipales, la reunion de de dirigentes de
escuelas, centros e institutos de administracion tributaria,
convocado por el Escuela de Hacienda Publica de Brasil, realizada en

Brasilia, Brasil, octubre pasado.
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9. Apoyo a pasantias de estudiantes y profesores a Universidad de
Cérdoba, Argentina, a OMC. Ginebra, Suiza, a China, OMA en
Bruselas.

10.En coordinacién con la Rectoria: el Curso Internacional
Gobernabilidad, Gobernanza y Gobierno Digital y la conformacion de
la Red internacional de El aporte principal de todo el proceso de
autoevaluacion fue la revision completa de los planes de estudio.

11.Adquisiciéon de inmueble para la ubicacion del CICAP. Se adquirio
mediante un fideicomiso con el Banco Nacional y con el apoyo de
FUNDEVI, el edificio de Policromia, situado en San Pedro de Montes
de Oca, en las cercanias de la Universidad de Costa Rica. Dicho
inmueble tiene 3 pisos con 2, 200 metros cuadrados de construccion,
y un terreno de 2.100 metros cuadrados con parqueo para mas de 20
automoviles. ElI CICAP ocupara toda la segunda planta, en la primera
estaran ubicadas las oficinas de FUNDEVI, y en la tercera planta se

instalaran laboratorios de informatica.

8.3 Serie de Publicaciones compartidas.

. Gobierno Digital en Costa Rica

. Evaluacion y desarrollo de la calidad

. El Municipio de Hoy

. Tiempo-Espacio-Sociedad Una Perspectiva Epistemolégica para la

Interpretacion de la Sociedad y el Estado

. Antologia del Proceso de Toma de Decisiones, su Aplicacion al Sector
Publico
. Espacio y Tiempo en Gestidon y Analisis Social (Space and Time in
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Management and Social Analysis)

. Antologia Descentralizacion Integral para el Desarrollo de Costa Rica

. La Corrupcion como Fendmeno Social en Costa Rica

. Instructivo para la Preparacion de Manuales de Procedimientos Municipales
. Antologia Especializada de Merceologia

. Foro Nacional "Sobre la Gestion Publica, Etica y Gobernabilidad: tareas

estratégicas del Estado y Sociedad costarricense para el Siglo XXI"

. Apuntes para una Reforma del Estado en Costa Rica

. Curso de Merceologia: Guia Merceologica

. La Logistica de Exportacion: Facilidades e Incentivos

. El Estado Solidario

. Primeras Jornadas de Investigacion en Administracion Publica

Otras pulicaciones:

Gobierno Digital en Costa Rica
AUTOR: Rene-Pierre Bondu, Adriana Garrido, Miguel Fuentes, Federico Loaiza

Evaluacién y desarrollo de la calidad
Bases para una administracion de la calidad orientada hacia impactos
AUTOR: Reinhard Stockmann
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Revmbard Stockmann

El Municipio de Hoy
COORDINADORES: Honorio Isidro Ojeda Lara, Andrés Silva Gutiérrez

Tiempo-Espacio-Sociedad Una Perspectiva Epistemoldgica para la
Interpretacion de la Sociedad y el Estado
AUTOR: Juan Huaylupo Alcazar

Antologia del Proceso de Toma de Decisiones, su Aplicacion al Sector
Publico
AUTOR: Wilburg Jiménez Castro

Espacio y Tiempo en Gestidén y Analisis Social (Space and Time in
Management and Social Analysis)
AUTOR: Roger Churnside

Antologia Descentralizacion Integral para el Desarrollo de Costa Rica
AUTOR: Johnny Meofio Segura

La Corrupciéon como Fenomeno Social en Costa Rica
AUTOR: Carlos Eduardo Serrano Rodriguez
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Instructivo para la Preparacién de Manuales de Procedimientos Municipales

AUTOR: Juan José Mora Cordero

Antologia Especializada de Merceologia
AUTOR: Alejandra Céspedes Zamora

Foro Nacional "Sobre la Gestion Publica, Eticay Gobernabilidad: tareas
estratégicas del Estado y Sociedad costarricense para el Siglo XXI"

Apuntes para una Reforma del Estado en Costa Rica
AUTOR: Alfonso J. Palacios Echeverria

Curso de Merceologia: Guia Merceoldgica
AUTOR: Reinaldo Monge Valverde

La Logistica de Exportacion: Facilidades e Incentivos
AUTORES: Rodolfo Arce Portuguez, Gaston Arce Cordero

El Estado Solidario
AUTORES: Mayela Cubillo Moya, Carlos Carranza Villalobos, Luis Roman
Hernandez

Primeras Jornadas de Investigacion en Administracion Publica
AUTOR: CICAP

Meta 9:

Cambio de plan de estudios de la Carrera de Administracion Publica
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La presente propuesta curricular es el resultado del proceso de cambio que
vive la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica, a
partir del informe de acreditacion del SINAES y como consecuencia de los

compromisos de mejoramiento adquiridos ante el SINAES.

En la primera asamblea ampliada del afio 2007, la Directora de la Escuela invitd
a los profesores y profesoras a formar parte de la comisién que formularia una
propuesta de cambio del plan de estudios actual. Dicha propuesta debia
responder a la necesidad de actualizacién normal de los planes curriculares y
que considerara la observacion de fondo realizadas por los pares
internacionales que evaluaron la carrera.

En dicho informe los pares dijeron El perfil académico profesional del
administrador publico no esta claramente definido en los documentos
entregados ni en la mayoria de los alumnos entrevistados. Los objetivos del
plan de estudios no incluyen areas ahora esenciales en la formacién del
licenciado, tanto en aspectos de la praxis laboral como en lo tedrico, como por

ejemplo aspectos de politicas publicas y de politicas sociales entre otras”.

En marzo del 2007 se reunié un grupo de profesores con interés en participar, y
se nombro a la MSc. Angélica Vega en la coordinaciéon de dicha Comision; esta
Comisién trabajo desde el 2007 y hasta el 2009. De igual forma esta Comisién
se ha reunido una vez por semana e inicia su labor con los profesores Leonardo
Chacén, Leonardo Castellon, Jorge Monge, Roberto Guillén, Rodolfo Romero,
Mayela Cubillo, Max Gutiérrez, Eduardo Rojas, Angélica Vega y la
representacion de la Asociacion de Estudiantes de Administracion Publica
(ASEAP).

La Comisién parte con dos fuentes de informacion: el reporte de evaluacién y
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acreditacion del SINAES, vy los resultados generales de un foro desarrollado en
el aflo 2006 con la participacion de todo el cuerpo docente, donde se analizaba
el papel del administrador(a) publico. Con base en ambos documentos se

disefia la estrategia de trabajo para el primer afio de la Comision.

Durante los meses de abril, mayo y junio 2007, se implementaron talleres con el
personal docente, empleadores y poblacién graduada para obtener informacién
sobre el desempefio profesional del perfil de salida actual y sus desafios;
informacion que seria util para el disefio del plan inicial. Paralelamente, junto
con la Asociacion de Estudiantes de Administracion Pudblica, se hicieron
consultas a estudiantes de la carrera, respecto a temas de interés, sus

proyectos profesionales y cuestiones logisticas de los cursos que deberian

mejorarse. También los y las docentes llenaron un formato con informacién
académica y profesional, que mostrara para efectos de construccién del nuevo
plan las capacidades instaladas de la Unidad Académica; de igual forma se

realizd un analisis sistémico respecto al papel de la Escuela en la sociedad.

Entre marzo y diciembre del 2007 la comision de plan de estudios se reunio una
vez por semana y se desarrollaron ademas tres actividades especificamente los
dias sabados para definir conceptos disciplinarios, asi como relaciones entre
éstos y con la realidad de la administracion publica actual. En estas actividades
se utilizé la técnica de mapas conceptuales que fue util para consolidar areas
tematicas, herramientas disciplinarias relevantes y conceptos fundamentales
para la carrera. En estas actividades se invitaron a profesores que no eran parte
de la Comision plena, con el fin de buscar la diversidad docente y la insercion

de nuevos aportes.

Paralelamente los y las integrantes de la Comision se dedicaron a la busqueda
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de informacion de otras carreras en el mundo, con el fin de determinar las
tendencias en los enfoques de la disciplina. Se reviso los curriculos de escuelas
en Estados Unidos, Espafa, Francia, Holanda, Alemania, México, Colombia y
Chile. Todas las actividades en el 2007 tuvieron como fin conocer los
requerimientos laborales del y de la profesional, asi como definir las areas
tematicas donde era importante fortalecer la carrera. El proceso seguido fue
comunicado permanentemente a la Asamblea de Escuela; sin embargo, la
propuesta inicial fue presentada a la Direccién, la cual considerd que no cumplia
con las recomendaciones del SINAES, ya que al ser una propuesta por
contenidos no era clara en el abordaje de un profesional integral y preparado
para la complejidad del quehacer disciplinario. Se solicitd entonces un esfuerzo

adicional y se decidi6 incursionar en un curriculo por competencias.

Sin embargo, en diciembre de ese afio la Comision realizé la presentacion de
esta propuesta a la Asamblea de Escuela, basada en competencias laborales y

desarrollo de contenidos, para escuchar las recomendaciones generales.

Durante el afio 2008 la Comision trabajo en la definicién de un plan de estudios
por competencias. Se solicita al Centro de Evaluacion Académica- CEA- el

acompafamiento de un asesor, para lo cual se asigna al M Sc. Carlos Mora

La segunda propuesta curricular concebia tres areas tematicas y catedras que
unificaban una propuesta de cursos; el desarrollo de habilidades se concibi6 en
dos vias: talleres de habilidades y propuestas de cursos opcionales. El
documento fue entregado el 30 de setiembre, 2008 con nota EAP-1092-2008 al
CEA con una propuesta basada en competencias; este documento mostraba
ademas un andlisis integral de la Escuela y de los aspectos que debian
mejorarse. Sin embargo, el CEA a través de Carlos Mora, indica que a pesar de

que hay avances respecto a la necesidad de competencias en el perfil, la
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propuesta curricular no corresponde a un proyecto curricular basado en
competencias estrictamente, y que debia fortalecerse las capacidades de la
Comisién y del personal docente para lograrlo. Algunos profesores de la
Asamblea de Escuela también acordaron que la propuesta temética era

correcta, pero que la légica por competencias no se visualizaba.

Es de esta manera como a inicios del 2009 y, posterior a la revision por parte
del CEA, se inicia un proceso de formacion en competencias dentro de la
Comision, donde se decide aprender de forma sistematica y sostenida sobre lo
gue son las competencias y un disefio curricular basado en éstas. Este fue un

proceso constructivo y marcado por la ansiedad, ya que el esfuerzo por crear un

proceso que no se sabe qué forma tendrd, genera ansiedades en las personas.
La Comision gener6 dos fortalezas fundamentales: (1) es un equipo de trabajo
solido que ha logrado aprender y crear de manera conjunta y respetuosa; y (2)
ha logrado una dindmica de consolidacion disciplinaria que es novedosa en la
Escuela, en el sentido que es la primera vez que se configura un grupo de
docentes con interés en aspectos epistemoldgicos y metodolégicos comunes,
gue buscan la construccion del objeto de estudio para la carrera, y con una

estrategia inclusiva hacia la totalidad de la planta docente actual.

Junto a Carlos Mora, la coordinadora del Plan de estudios Angélica Vega y el
profesor Rodolfo Romero conformaron la subcomision que inicié, el proceso de
capacitacion a través de un proceso constructivo con la finalidad de “aprender
haciendo”. Este fue un proceso que ha tomado de referentes autores como
Sergio Tobon, Jacques Delors, la declaracion de Bolonia 1999, entre otros, y
proyectos como Tuning, 6 por 4 y el enfoque de pensamiento complejo. Estos
enfoques guiaron la discusién disciplinaria, la revision documental y la

posterior concrecion de un objeto material y tedrico relevante que brindara una
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identidad al proyecto curricular de la unidad académica.

A partir del primer semestre 2009 se inicid un trabajo mas focalizado en la
preparacion de capital humano para el disefio e implementacion de una malla
curricular por competencias, aprovechando la consolidacion inicial de un perfil
profesional, un objeto de estudio y temas de investigacion resultantes de las
labores del 2007 y 2008. La subcomision disefid los Talleres de Fortalecimiento
Docente donde se implementaron estrategias de sensibilizacion, motivacién e
induccion para todo el profesorado. Con estos talleres se definieron las bases
del perfil profesional, las competencias, sus niveles de complejidad y la relacién
de éstas con las areas tematicas, lo que ha garantizado la participacion

constructiva de todos los profesores asistentes que en promedio han superado
en asistencia el 70% de la planilla total. Estas actividades se desarrollan todos
los meses desde marzo hasta diciembre del 2009 con una gran participacion de

los profesores.

Con base en la experiencia descrita es que se considera que existe el capital,
la energia y la disposicion suficiente que garantice la implementacion del
modelo por competencias que se presenta en este documento, enviado en su
Ultima versién con las notas EAP-352-2009 y EAP-558-2009 al Centro de

Evaluaciéon Académica.

Queda claro que este es el primer paso de un proceso de mejoramiento
continuo, que establece un compromiso con la calidad del plan curricular y los
servicios generales de nuestra Escuela. Esta propuesta tiene incidencia sobre la
I6gica curricular, pero también tiene implicaciones sistémicas en las actividades
de la Escuela, para lo cual esta Comisiéon de Plan de Estudios se encuentra

preparada e incentivada con este nuevo reto. Las bases de este cambio se
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fundamentan en la capacitacion y el fortalecimiento docente, la mejora de los
procesos educativos basados en competencias y el desarrollo de actividades
curriculares y extracurriculares que sean significativas para los y las

estudiantes.

Durante el segundo semestre 2009 la estrategias de capacitacion van dirigidas
hacia el dominio de enfoques, metodologias y técnicas docentes por
competencias, el establecimiento de actividades pedagogicas adecuadas para
nuestra disciplina, el disefio creativo de los mddulos con la participacion de
docentes y estudiantes, asi como las estrategias administrativas y logisticas que
hagan viable la implementacion de este proyecto a partir del afio 2010.
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Después de varios talleres con egresados, estudiantes y profesores se llegoé a

determinar que el perfil del graduado en administracién pablica debe ser:

Un ser humano capaz de comprender en su accionar el contexto histérico y la
realidad social que lo determina para actuar en ella: con una vision de mundo que
le permita desenvolverse de forma creativa, innovadora, ética, individual y

colectivamente.

Como profesional debe tener la capacidad de liderar y gestionar organizaciones

que desarrollan acciones de interés publico.

Debe ser capaz de construir politicas, estrategias, programas y proyectos, que
garanticen el desarrollo local, regional, nacional e internacional, en un contexto

globalizado.
Deben asumir en nuestra sociedad un rol protagénico como agentes de cambio,
listos para enfrentar retos y tomar decisiones cuando sean incluidos en la vida

laboral de nuestro pais
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Este enfoque del Plan de estudios basado en COMPETENCIAS es integral ya
que les permitira a los estudiantes: Aprender a conocer, Aprender a hacer,

Aprender a ser y vivir

Las competencias generales y especificas definidas para el administrador publico

seran:

9.1 Competencias generales

1. Emprende proyectos de innovacion en lo publico para lograr resultados que
contribuyan al bienestar general, que son efectivos.

2. Identifica, analiza y resuelve situaciones y problemas organizacionales que
permita obtener los resultados deseados, a través de propuestas viables ética,
social, econdémica, tecnoldgica y ambientalmente.

3. Lee, analiza y comprende el entorno y el contexto, que le permiten construir
escenarios y tomar decisiones sobre éstos de una forma clara, sistematizada y

replicable.

4. Trabaja en equipos con el fin de lograr resultados valorados por los
miembros, a la vez que se optimizan las capacidades individuales y se fomenta el
desarrollo de los miembros.

5. Negocia propuestas viables que resuelvan los posibles conflictos, a traves
de acuerdos sostenibles que garanticen el bienestar comun.

6. Ejerce el liderazgo en el contexto social y organizacional que influye
positivamente en el desarrollo social y en el logro de resultados definidos; desde
parametros éticos y propuestas viables que busquen el bienestar.

7. Actla en circunstancias de relevancia publica que asegure respuestas de

forma ético-profesional, cumpliendo con las expectativas y necesidades de los
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interesados.

8. Comunica instrucciones, ideas, conocimientos, recomendaciones Yy
propuestas que busquen transmitir mensajes claros en la dinamica social y
organizativa, de forma asertiva, oral y escrita.

9. Genera conocimientos, soluciones y propuestas para promover la
optimizaciébn en la prestacibn de desarrollo de la organizacion, de manera
pertinente y adecuada

10. Gestiona el conocimiento y recursos institucionales, asi como el talento
humano en busca del desarrollo de la organizacion, de manera pertinente y

adecuada

9.2 Competencias especificas

1. Comprende la complejidad del Estado y su relacién con las estructuras
sociales, nacionales e internacionales que permitan la toma de decisiones de
alcance publico, de forma clara, sistémica y oportuna.

2. Concilia los intereses individuales en busca del bien comun, de una forma
ética y negociadora.

3. Administra los recursos publicos para construir respuestas viables, de
manera eficiente.

4. Construye escenarios que suministren informacion clave al proceso de toma
de decisiones a partir del contexto global, nacional y local.

5. Genera respuestas estratégicas y sustentables para alcanzar el desarrollo
humano en su espacio de accion.

6. Desarrolla politicas publicas que logren un impacto positivo en la sociedad,
de una forma coherente, viable y oportuna.

7. Conduce organizaciones de accion publica con el fin de cumplir con los
mandatos y resultados esperados, utilizando efectivamente la tecnologia

administrativa.
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8. Desarrolla procesos de mejora y fortalecimiento organizacional, que
optimicen la prestacién coherente, viable, oportuna de los servicios publicos.

9. Genera resultados y alcance de objetivos planteados dentro de un contexto
politico y juridico, que responden al interés general y que sean pertinentes,
factibles y eficaces.

10.  Gestiona proyectos de desarrollo para mejorar las condiciones de vida de la
sociedad, tomando en cuenta la formulacién, ejecucion y evaluacion de manera

coherente y eficaz

Ademas nuestro objetivo es formar profesionales integrales con las siguientes

caracteristicas:

o Valores (ética personal y profesional)

o Desemperfios profesionales

o Habilidades integrales

o Conocimientos generales y especificos
o Capacidad para auto aprender

o Flexibilidad personal y profesional

Con este cambio que iniciard a partir del primer semestre del 2010 estamos
brindando a nuestros estudiantes la posibilidad de desarrollo de sus conocimientos,
destrezas y habilidades para su desarrollo personal, profesional y laboral,
comprendiendo esta disciplina de una manera constructiva, con el desarrollo de
clases vivenciales y otras estrategias didacticas que involucren tanto a nuestros

estudiantes como al personal docente de nuestra carrera.

El nuevo plan se compone de 20 mdédulos que forman la malla curricular, cada
modulo tiene 6 créditos y deben partir de ejes problematizadores y en cada uno de

estos ejes se construyen conocimientos y se involucran las competencias a
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desarrollar. La evaluacion se basa en evidencias de desempefio y es

principalmente formativa.

9.3 Nuevo Plan de estudios

1 ANO

| CICLO
o Modulo I: La importancia de la Administracion puablica como disciplina y

accion, para la construccion de la sociedad

o Modulo II: Importancia de los bienes y servicios publicos en la sociedad

o Humanidades

Il CICLO

o Modulo Ill: La construccién de la administracion publica en el entorno

nacional e internacional

o Humanidades

o Modulo IV: La administracion y la planificacion de las organizaciones
publicas.

2 ANO

| CICLO

o Matematica para ciencias econémicas

o Seminario de realidad nacional |

o Curso de Arte

o Deportiva

o Modulo V: Disefio organizativo para la prestacion de servicios publicos
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Il CICLO

o Modulo VI: El trabajo colaborativo organizacional para responder al interés
publico.
o Modulo VII: La construccion del bienestar general desde espacios privados:

los recursos y fines publicos.

. Estadistica

3 ANO

| CICLO

o Modulo de formacion I: proyecto de aplicacion

o Modulo VIII: Los recursos publicos como instrumento de construccion social
o Modulo IX: Los fines sociales en las organizaciones publicas y privadas

Il CICLO

o Idioma |

o Modulo X: Gestion de servicios publicos

o Modulo XI: Gestion para el desarrollo organizacional y humano.

4 ANO

| CICLO

o Idioma Il

o Modulo XIlI: El profesional en administracion publica como agente de cambio

y emprendedor

o Modulo XllII: Evaluacion e impacto organizacional
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Il CICLO

o Modulo XIV: Actores y conflicto

o Modulo XV: Liderazgo y toma de decisiones

o Modulo de formacion II: proyecto de integracion

5 ANO

| CICLO

o Repertorio

o Modulo XVI: Desafios de la administracion publica: analisis aplicado
o Seminario de Realidad Nacional Il SRN | 2

Il CICLO

o Modulo XVII: Gestidén del conocimiento y la investigacion en la sociedad
o Modulo de Formacién lll: proyecto de desarrollo

Meta 10:

Carrera del Plan de Estudios de la carrera Administracion Aduanera vy

Comercio Exterior
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De acuerdo con la recomendacién realizada por los pares externos, esta carrera
debido a sus objetivos y al perfil del estudiante graduado debia incluir en su plan de
estudios al menos el idioma inglés, ademas que debia ser reforzado su curriculum
desde las bases para incluir los contenidos de Comercio Exterior desde el principio

de la carrera.

Para la actualizacion del plan de estudios y los programas de ensefianza se
realizaron talleres y encuentros con docentes, estudiantes, empleadores,
egresados Yy representantes de diferentes organizaciones que brindaron
retroalimentacion importante sobre el perfil de profesional que se requiere y los
cambios que deben ser incorporados.

La modificacién al plan de estudios, ofrece al estudiante las bases conceptuales
cientifico-sociales de la administracion aduanera, areas humanistica, tedrica y
metodoldgica de gestidn administrativa — aduanera, aspectos que se incorporan
dialécticamente en el proceso de aprendizaje para facilitar conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes en el quehacer del administrador aduanero y del
comercio exterior.

Ademas, con este cambio se logra ofrecer un plan de estudios interdisciplinario
gue abarca todas las areas pertinentes, entre ellas derecho, administracion publica

y comercio internacional de mercancias y servicios.

10.1 Nuevo plan de estudios:

Este nuevo plan entro en vigencia en el 2008, y entre los cambios mas importantes

podemos encontrar los siguientes cursos nuevos que se incorporaron:

NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS CORREQUISITOS  CREDITOS
SIGLA
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1 ANO

1 CICLO
EG-I CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES I 6
EF- ACTIVIDAD DEPORTIVA 0
HA-1001  HISTORIA DE LAS INSTITUCIONES DE COSTA RICA 4
MA-0125  MATEMATICA ELEMENTAL 2
XE-0156 INTRODUCCION A LA ECONOMIA 4
XP-0106 INTRODUCCION AL COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS 2
SUBTOTAL 18
11 CICLO
EG-TI CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES II EG-I 6
XP-0201 ECONOMIA INTERNACIONAL XE-0156 2
XP-1002 PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO 3
MA-0230  MATEMATICAS PARA CIENCIAS ECONOMICAS I 4
XP-0213 MERCEOLOGIA I XP-0106 3
SUBTOTAL 18
2 ANO
I CICLO
XP-0301 ASPECTOS LEGALES DEL PROCEDIMIENTO 3
ADMINISTRATIVO ADUANERO
OPT- OPTATIVO DE IDIOMA I 4
) MA-0225 0 MA-
XS-0276 ESTADISTICA GENERAL I 0230 4
0 MA-1001
XP-0302 COMERCIO MULTILATERAL XP-0106
XP-0223 MERCEOLOGIA II XP-0213
SUBTOTAL 18
IV CICLO
SR-I SEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL I EG-II 2
EG- CURSO DE ARTE 2
OPT- OPTATIVO DE IDIOMA II 4
XP-0401 COMERCIO REGIONAL XP-0302 3
XP-0333 MERCEOLOGIA 11T XP-0223 4
XP-0527 DERECHO ADUANERO XP-0301 3
SUBTOTAL 18
NIVEL Y NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS CORREQUISITOS  CREDITOS
SIGLA
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3 ANO

V CICLO
XP-0105

XP-2038

XP-0501

XP-0502
XP-0503

VI CICLO
OPT-
XP-2039
SR-II
XP-0601
XP-0602
XP-0603

4 ANO

VII CICLO
RP-
XP-3005
XP-4016
XP-0701

XP-0104
XP-0702

VIII CICLO
XP-0801
XP-3009
XP-0802
XP-0803
XP-4020
XP-0804

MERCEOLOGIA IV

CONTABILIDAD GENERAL I

ARANCEL ADUANERO Y BARRERAS AL COMERCIO
INTERNACIONAL

REGIMENES ADUANEROS Y SUS PROCEDIMIENTOS I
VALORACION ADUANERA DE MERCANCIAS 1

OPTATIVO DE IDIOMA III

CONTABILIDAD GENERAL II

SEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL II

NORMAS DE ORIGEN

REGIMENES ADUANEROS Y SUS PROCEDIMIENTOS 1I
VALORACION ADUANERA DE MERCANCIAS II

REPERTORIO
ADMINISTRACION FINANCIERA I

INVESTIGACION Y ANALISIS ADMINISTRATIVO I
LOGISTICA Y ASPECTOS TECNICOS DEL COMERCIO
EXTERIOR

SISTEMAS DE INFORMACION ADUANEROS

TALLER SOBRE OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

MERCADEO INTERNACIONAL

ADMINISTRACION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
CONTROL ADUANERO Y FACILITACION DEL COMERCIO
FISCALIZACION ADUANERA

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

COMERCIO ELECTRONICO

XP-0333
MA-0225 o MA-
0230

0 MA-1001

XP-0527
XP-0527

XP-2038
SR-I
XP-0501
XP-0502
XP-0503

XP-2039

XP-0401

XP-0602
XP-0501, XP-0602,
XP-0603

XP-0701
XP-1002
XP-0702
XP-0702
XP-4016
XP-0701

XP-0105

SUBTOTAL

SUBTOTAL

XP-0702

SUBTOTAL

XP-0801

SUBTOTAL

W W AN AN

WL W W W

N

18

W W W W W w
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NIVEL Y NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS CORREQUISITOS  CREDITOS
SIGLA

5 ANO

IX CICLO

XP-0562 COMERCIO DE MERCANCIAS 1 XP-0802, XP-0804 3

XP-0563 COMERCIO DE SERVICIOS XP-0802, XP-0804 3

XP-0901 GESTION DE PROYECTOS DE COMERCIO EXTERIOR XP-3005, XP-4020 3

XP-0560 ACCESO A MERCADOS XP-0802 3

XP-0902 ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO INTERNACIONAL XP-0802 3
SUBTOTAL 15

X CICLO

XP-0572 COMERCIO DE MERCANCIAS 11 XP-0562

XP-1003 GERENCIA DE EXPORTACIONES XP-0901

XP-0574 ADMINISTRACION DE TRATADOS, CONVENIOS Y XP-0560

ACUERDOS
XP-1004 ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE XP-0902 3
NEGOCIACION INTERNACIONAL

XP-1005 AGENDA INTERNACIONAL XP-0804 2
SUBTOTAL 14

XICICLO  **

XP-9500 INVESTIGACION DIRIGIDA 1 *

XP-9501 INVESTIGACION DIRIGIDA 2 *

XP-9502 INVESTIGACION DIRIGIDA 3 *

XP-9600 SEMINARIO DE GRADUACION 1 *

XP-9601 SEMINARIO DE GRADUACION 2 *

XP-9602 SEMINARIO DE GRADUACION 3 *

XP-9700 PRACTICA DIRIGIDA 1 *

XP-9701 PRACTICA DIRIGIDA 2 *

XP-9702 PRACTICA DIRIGIDA 3 *

TOTAL 172
NOTAS:

1/ Se puede escoger entre LM-2003, LM-3001, LM4001, LM-5002, Inglés técnico para comercio internacional

En el VI ciclo se obtiene el titulo de Diplomado en Administracion Aduanera con un total de 106 créditos.
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La poblacion estudiantil debe completar 150 horas de Trabajo Comunal Universitario, para optar por el grado de Diplomado y

las 300 horas para el Bachillerato y la Licenciatura.
Para obtener la Licenciatura en Adiministracion Aduanera y Comercio Exterior es necesario cumplir con la elaboracion del Trabajo
Final de Graduacion.

* La Escuela de Administracion Publica acepta cualquiera de las variantes contenidas en el respectivo reglamento.

** Cada uno de estos cursos tiene créditos para efectos de cobro.

Segun Res.

\\Sistemas-2\Estructuras\Sede Universitaria Rodrigo Facio\Area de Ciencias Sociales\Facultad de Ciencias Economicas\
Escuela de Administracion Publica\PlanesAModificar\Adm Aduanera.xls

Actualizado 25/10/2007 por JFAC

LISTA DE CURSOS OPTATIVOS DEL PLAN DE ESTUDIO DEL DIPLOMADO EN
ADMINISTRACION ADUANERA Y BACHILLERATO Y LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION ADUANERA Y COMERCIO EXTERIOR

Optativo de Idioma |

SIGLA NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS CORREQUISITOS  CREDITOS
LM-1030  ESTRATEGIAS DE LECTURA EN INGLES I 4
(PARA OTRAS CARRERAS)
LM-2030  COMPRENSION DE LECTURA EN FRANCES I 4
LM-4030  ITALIANO INTENSIVO I 4
LM-5030  PORTUGUES INTENSIVO I 4
LM-6030  CHINO INTENSIVO I 4
LM-7030  JAPONES INTENSIVO I 4
Optativo de Idioma ll
SIGLA NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS CORREQUISITOS  CREDITOS
LM-1032  ESTRATEGIAS DE LECTURA EN INGLES II LM-~1030 4
(PARA OTRAS CARRERAS)
LM-2032  COMPRENSION DE LECTURA EN FRANCES I LM-2030 4
LM-4032  ITALIANO INTENSIVO Il LM-4030 4
LM-5032  PORTUGUES INTENSIVO II LM-5030 4
LM-6032  CHINO INTENSIVO II LM-~6030 4
LM-7032  JAPONES INTENSIVO II LM-~7030 4
Optativo de Idioma lll
SIGLA NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS CORREQUISITOS  CREDITOS
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LM-2003 FRANCES BASICO I
ILM-3001  ALEMAN BASICO I
LM-4001  ITALIANO BASICO I
LM-5002  PORTUGUES BASICO I

NNDNN

Para el mejoramiento de la carrera también se le encomend6 al MSc, John
Fonseca Ordofiez, actual coordinador de la carrera de Administraciéon Aduanera y

Comercio Exterior un plan de internacionalizacion de ésta

Al respecto podemos mencionar los logros realizados hasta el momento:

10.2 Desconcentracion de la Carrera;

Una de nuestras metas fue lograr impartir la Carrera de Administracion Aduanera
en nuestras Sedes de Limén y Puntarenas, lugares que por su ubicacion
geografica serian fuentes potenciales de empleo y desarrollo para nuestros

estudiantes.

10.2.1 Sede Regional Limén

Esta Sede tiene una gran ventaja pues se encuentra ubicada en la jurisdiccion de
la Aduana de Limoén, la cual concentra el mayor numero de operaciones

aduaneras, por lo cual se constituye en la principal aduana del pais.

Ademas, se ha logrado:
= Desarrollar convenios con la Aduana de Limon.
= Desarrollar convenios con la Promotora de Comercio Exterior.

. Desarrollar convenios con instituciones publicas que complementan el
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desarrollo de  operaciones aduaneras y de comercio exterior.

. Desarrollar programas de pasantias en las empresas privadas que
desarrollan operaciones de comercio exterior.

. Participar en los procesos de toma de decisiones de proyectos del Estado
costarricense que se implementan y desarrollan en la provincia de Limén

(concesion de puertos y Proyecto Ciudad Puerto).

Por otro lado, la Coordinaciéon de la carrera en esa Sede se ha preocupado por:

Contratar Profesionales con un Nivel Académico Igual o Superior al Grado

Licenciado y de Probada Experiencia en el Campo de Especializacion.

. Desarrollar varios Ciclos de Conferencias con la participacion de
destacados profesionales.

. Crear una cultura docente y universitaria basada en principios y valores
morales que permita formar profesionales que, a su vez, sean agentes de
cambio en las organizaciones publicas y privadas y la sociedad.

. Desarrollar proyectos de TCU que contribuyan a la formacion profesional de

nuestros estudiantes.

10.2.2 Sede Regional Puntarenas

Desde que se inicio esta carrera en la Sede del Pacifico se ha contado con todo
el apoyo de la Coordinacion de Docencia y a pesar de las limitaciones se han
programado y se ha participado en importantes actividades como la Feria
Vocacional y visitas a las aduanas de Puntarenas y Limon, lo que ha enriquecido

y motivado de gran manera a los estudiantes.

Para el 2010 se iniciara la tercera promocion de la que se espera al menos una

matricula muy similar a este afio (mayor a 25 estudiantes), lo que adicionalmente
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exigira una cuidadosa coordinacién para organizar impartir y que se impartan los

cursos y demds actividades para tres generaciones simultaneamente.

Por su lado, también la coordinacion de la carrera en esta Sede ha trabajado por

consolidar esta carrera desde sus inicios hasta la fecha:

. Se han impartieron todos los cursos propios y de servicio del L1111y IV ciclo
de la carrera de Administracion Aduanera.
. Se ha logrado reclutar los profesores calificados y de amplia experiencia en

el campo aduanero para los cursos impartidos.

Se tienen ademas, algunas metas propuestas como las siguientes:

. Organizar actividades académicas adicionales que enriqguezcan y
fortalezcan los conocimientos de los estudiantes y que normalmente son
organizadas en la sede central.

. Atraer nuevos docentes de la Escuela de Administracion Publica que
cuenten con mayor disponibilidad y dedicacién a la carrera de aduanas en la
Sede del Pacifico.

. Organizar nuevas visitas a oficinas publicas y empresas privadas dedicadas
a la administraciéon de aduanas y el comercio internacional, que contribuyan

a mejorar el conocimiento de los estudiantes a partir de estas instancias.

10.3 Convenio para el programa OMA-PICARD

El programa OMA PICARD, es un programa de la Organizacion Mundial del

Comercio-OMA- que busca a través de la Asociacion PICARD crear una red de
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entidades académicas que promuevan la investigacion y el desarrollo del sector
aduanero. El programa PICARD se inauguré en el afio 2006 buscando ofrecer un
marco para la cooperacion entre la Aduana y el mundo universitario.
Paralelamente, a través de la asociacion PICARD, las instituciones universitarias
crearon la Red Internacional de Universidades Aduaneras (INCU) y una rica linea

de investigacion en el dominio aduanero.

Trabajando juntos, la OMA y la INCU han llevado adelante una serie de iniciativas
en los ambitos de los programas educativos, la elaboracién de la gestidn
estratégica, los estandares profesionales y la investigacion y el desarrollo
académicos, iniciativas en las que nuestra Escuela ha tenido una participacion

activa y protagonica.

{c “3%?00862009

De conformidad con los objetivos trazados por el Programa de Administracion
Aduanera y de Comercio Exterior, la Universidad de Costa Rica se ha firmado un
convenio marco de cooperacion con la Organizacion Mundial de Aduanas
mediante su programa PICARD y nos encontramos en proceso de desarrollo de
nuestra aplicacion para optar por la acreditacion de OMA para nuestro programa
de Administracion Aduanera y Comercio Exterior. En este sentido y como
reconocimiento a los aportes de nuestra Universidad, se selecciond nuestro pais
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como sede del Congreso PICARD — OMA 2009, el cual fue celebrado en setiembre

del mismo afio en el Hotel San Jose Palacio.

Hoy dia tenemos un representante dentro del grupo asesor de PICARD, (John
Fonseca) y somos parte integral de los procesos de toma de decisiones en dicho
proyecto y tenemos una fuerte vinculacion con el sector internacional asociado a los

temas aduaneros.

10.4 Proyecto RACIDCEA

El proyecto, pretende promover la cooperacion regional para el desarrollo,
investigacion y construccion de capacidades aduaneras y de comercio exterior,
mediante la conformacion de la Red Académica Centroamericana para la

Investigacion y el Desarrollo del Comercio Exterior y Aduanas (RACIDCEA).

Este proyecto ya cuenta con el apoyo de diferentes Universidades de la Region.
Se han firmado acuerdos de entendimiento con las mismas en los cuales se ratifica
el apoyo de que el centro de administracién de la red sea en la Universidad de

Costa Rica.

En el mismo sentido y después de aproximadamente dos afios de trabajo, un
borrador del proyecto fue presentado a la embajada de la Unién Europea —UE- en
Managua, que son quienes tienen a cargo los proyectos de cooperacion bilateral en
el Acuerdo de Asociacion entre Centro América y la Union Europea. Los
resultados fueron muy positivos y se nos comunico via correo electrénico, la buena

acogida que ha tenido el proyecto y la intencion de incorporarlo entre los proyectos
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de cooperacion bilateral que se presentan en el mes de abril del 2010. En este

momento el proyecto a peticidn de la Union Europea debe ser presentado
mediante el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), a la
SIECA Yy ala UE.

10.5 Proyecto de Construccion de Capacidades en Centro América

La Organizacion Mundial de Aduanas ha manifestado su interés de hacer un Centro
Regional de Construccion de Capacidades (CRCC) en Centroamérica. La Sefiora
Yolanda de Gavidia, Secretaria General de la SIECA, se presento en la OMA para

conversar sobre esta posibilidad, en dicha reuniéon y como respuesta a los aportes
de nuestra Universidad en el tema, se hablé de Costa Rica como posible sede de
este centro regional. Los personeros de OMA nos han comunicado que proyectos
similares se han hecho utilizando como sede Universidades y nos manifestaron su
interés de que este proyecto se haga en la Universidad de Costa Rica. Para que
esto sea posible, nos solicitan presentar la solicitud formal con el aval y firma de los
diferentes paises de la regién. En estos momentos ya se cuenta con el apoyo
nacional de los Ministerios de Hacienda y de Comercio Exterior y estamos a la
espera de que el CSUCA presente la solicitud de apoyo al COSEFIN y al
COMIECO para continuar con el proyecto. Lo anterior nos asegura una fuerte
vinculacion con el sector nacional, regional e internacional en los temas aduaneros

y de comercio exterior.

10.6 Congresos Internacionales

En abril del 2008, con el objeto de potencializar las competencias de nuestros

estudiantes y profesores, la escuela de Administraciéon Puablica, en cooperacion de
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la Organizacion Mundial de Comercio, la Organizacion Mundial de Aduanas y la
Secretaria de Integracibn Econdmica Centroamericana, celebro en la Universidad
de Costa Rica el “I Congreso Internacional en Materia Aduanera y de Comercio

Exterior”.

10.7 Movilidad de estudiantes de aduanas y comercio exterior a Centro América

En febrero del 2008, estudiantes y profesores de la Escuela de Administracion
Pudblica, con la finalidad recopilar informacién e identificar el estado de situacion de

la regidn centroamericana en los temas de: administracion aduanera comun,
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recaudacion y distribucion de tributos, politica comercial externa comudn vy
reconocimiento mutuo de registros. Lo anterior para sustentar la investigacion en el
tema de Unién Aduanera Centroamericana desarrollada por nuestra unidad
académica.

Nuestra escuela ha recibido delegaciones de diferentes paises de la regién, como:
Panama, El Salvador, Honduras. Lo anterior con la finalidad de compartir un poco
nuestras experiencias con otros profesionales y estudiantes de la region. En el
mismo sentido hemos mantenido una linea de cooperaciébn permanente con la
Universidad de ElI Salvador, Honduras y Guatemala, dandoles apoyo en el
desarrollo y actualizaciébn de sus programas en materia aduanera y de comercio

exterior.

PROYECTOS EN MARCHA Y PENDIENTES PARA SU SEGUIMIENTO

1. Se inici6 desde el afio pasado (2009) el proceso de autoevaluacion con miras a

la reacreditacion. Se nombré al Lic. Rodolfo Romero con tiempo para coordinar
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el proceso y las respectivas comisiones. Se han realizado los talleres de

empleadores y egresados de la carrea aduanera. De continuarse el proceso,
las reacreditaciones de ambas carreras estarian aseguradas para finales del
2010.

Se inicié el nuevo Plan de estudios de la carrera de administracion publica,
basada en competencias para el primer afio de la carrera. Queda pendiente el
disefio de las rutas formativas de los mddulos de los siguientes afios.

Debe darse seguimiento y evaluacion al nuevo Plan, ya que al ser un plan
innovador surgen en su implementacibn omisiones y errores que deben
corregirse para su mejoramiento.

Dar seguimiento a los proyectos de la carrera aduanera como son el RACIDCEA
y el Centro de Construccion de Capacidades para Centro América.

Dar seguimiento a la cooperacion internacional fundamentalmente a la China,
Coreana.

Apoyar los procesos de mejoramiento y fortalecimiento de las estructuras
universitarias.

Apoyar a la Facultad de Ciencias Econdmicas para la consecucién de nuevos

espacios fisicos para la ensefianza.

Renovar los lazos con la Administracion Publica costarricense que esta

iniciando un nuevo mandato en el gobierno.
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