Polo Turistico
Golfo de Papagayo

dElslMaestro
/

"/ﬂ;'f?Un Enfoque
= Estrategico

Noviembre
2009

Investigadores
Ing. Rodolfo Romero R.

Ing. Jonathan Sibaja R.

Facilitado por:
Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracién Publica
Universidad de Costa Rica




LY PLAN MAESTRO POLO TURISTICO GOLFO DE PAPAGAYO: UN ENFOQUE ESTRATEGICO
I DE~ R
*RICA

‘SinInqr?dimle’\.a\r.l|ﬁ(iall?l‘. version: noviembre 2009 pdgina: 2 de 73

CONTENIDO

PRESENTACION ... oot e et et et e e et et e e et et ee e es et e e et ee e e et e s e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e ee e eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeenenens 4

1. EL POLO TURISTICO GOLFO DE PAPAGAY O ... oot eee et e et ee e e et e e eeee et aesesaeessaeessanessanessaessanessaesns 6

1.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS .. .ciiiiiiiiiiiittiiettiaat bt ee st s e e s e e eeseeeseaaee et teee s be e e b bbb bbbt e e s seeeseasseesste et s sessaee bbb bbb b seeeas 6

A NNl =lod == N =S o = I o ] = TS 7

2. PLAN MAESTRO CON ENFOQUE ESTRATEGICO .......o oottt 9

2.1 NECESIDAD DE ACTUALIZAR ELPLAN MAESTRO 1995 L. . ittt ettt s e e e e e e e e eaaaees 9

2.2 INCORPORACION DE UN ENFOQUE ESTRATEGICO Y LINEAMIENTOS PAIS 1.uuvvtviiiiiiiieeeeeseeiiitreseeeeseeee e s s s s sssssraseseseeseeesens 10

2.3 BENEFICIOS QUE VA A GENERAR ESTE PLAN MAESTRO.......uutttiiiiiieeeeeeeiaeiittttreteeeeeeeeesseesssssssssseeseseeeassseiisssssseeeseeeessaas 12

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL NUEVO PLAN MAESTRO ....ciiiiiiiiiiieitiitiistsiiiississeseessiesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnssnns 13

2.5 ALCANCE Y LIMITACIONES ...uttttttiitteeeeetiieissstsseestsseeessssssiissssssesesseassasssaaassssssssesteseasssssassss et ssssssaseessssssssbsbasseeseeseessas 14

Al LN Lo 1 o] = 0] 151 N[ TR 14

2.7 METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DISENO .. uuiiiiiiiiiiiiiiiei ittt s st s e e e e e e e e e e e e e et e eaasa s e bbb e s e e e s s e eaeesseaaseesaens 17

3. REGULACIONES TECNICAS DEL PTGP ..ot eeeee ettt et e e e e et e e et aee et aeessaeseeseeseenessaeesseeesanesssesneeeneeses 19

3.1 UNIDADES NATURALES Y ZONIFICACION PARA EL USO TURISTICO . .uuuuutuiiiieiiieeieeeeeeeiieetieesssssssassssssssssesssessessssessssnsnns 19

Clasificacion €N UNIJAOES NALUFAIES. .........occueiiiiiiiiiie ettt ettt e st e e e s s bt e e e s e bt e e e e s s bb e s s e s sabbbeeessssbaesessssbaeeeess 19

Y= (o o [T o TP 21

O\ (=T [o] 72 (ol To] g T Ao g T LTS SO TSPV PTPRRON 23

I o I N[0 151 o] = I = [ €1 =TT 26

3.3 PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL DESARROLLO ...eiiieeieiiiieiiiittieetiesttaaiteesessssssseseseaasseesssessssssbasbaabaassssssseessessesasseneees 27

(D TE=] (o J TS 27

F N1 T4 (S 31

PrOtECCION PAFA Bl TUFISLA... . iitiitieite ittt b et b e bt b e bt e bt bt e b e s bt st e nbe e bt e b sbe e b be e b e 32

3.4 RESTRICCIONES ESPECIFICAS PARA LOS CONCESIONARIOS. .....cuvttitttttttiiiiietisesseeeeeessstsssssssssssssssssseeseessessssesssrsnin 33

(DT I 1T=T 3 T YA O] T 1 oo o] PSS SURUSI 33

MANEJO 8 RESIAUODS ...ttt bttt b e bbbkt e b bt e h e bt e R e e bt bt e bt ekt e st e s bt e b e e b s bt e b bt enr e 35

(O] 1= T B o0 [ 0] 01 PSP URUPO 36

4. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL PTGP ... 39

4,1 ELPTGP EN EL ANO 2013 -UNA VISUALIZACION A FUTURD= ..uututtiutiiieiiiieiieseaeeeieeastestsssssssssssssssasssssssssessssssssssssssnns 39

4.2 DE LA VISION A LA ACCION: DEFINICION ESTRATEGICA......cuttttuttuttttiiiiiasiieiieeeeeesteessstessssstssstsssssaseeeesessssssssrssin 40

L I SIS = 1T o0 I [T I = ] = USROS 40

EJES ESLrAtBUICOS PTGP ....ciiiiiiiiee ittt sttt sttt b et e b e e st st b e e bt et s b e e be et et e b e bt ebe e b e sbesbesbeneenbe e aneaneas 41



LY PLAN MAESTRO POLO TURISTICO GOLFO DE PAPAGAYO: UN ENFOQUE ESTRATEGICO
I DE~ R
*RICA

Sin Ingredientes Artificiales versiéon: noviembre 2009 pdgina: 3de 73

Objetivos, Metas e Indicadores ASOCIAd0S @ 10S EJES........coviiiiiiiiiiiie e 41
Circulo de ENfOQUE ESIrAtEOICO ... .eiueiveieiieiiesteeie st eee sttt et steeseeste st e saesteesbeste et e sbeesaesbeeteesbesbeebesbeaseesbeeseesaesteeeens 42

4.3 EJE ESTRATEGICO 1: ASPECTOS ECONOMICOS. .. . ceiteeeiueieesuteeaateeeaseeeaseeesstesesseneassensassseeassenessesesssseessseessseesnsseesnseees 43
L0 o] Aol =y = =T oo I O OSSOSO P URSRRN 44
ODJELIVO ESIFAtEUICO 1.2 . ueeuieitiiieeiieiieeie sttt sttt sttt e et e e s be et e s beete e b e s be et e sbe e st e sbeebeenbeebeebeebeesbesbeaseesbeareesbesreeeeas 45

(@] o T Ao T Y A LT ot T ST P 46

4.4 EJE ESTRATEGICO 2: PROYECCION SOCIAL.....ceiuttieiuttteauteaaauteeaatteeaatteeatseeasseaaaseesaabseaaasseaasteeeasbeeaasssaaasseasanseasansaesnseens 48
(@] o T Ao T =Y A LT [ ot 10 PSPPI 48
ODJELIVO ESLIAtEICO 2.2...c.ueiiieitiiiie ittt b et b et b e bt bt s bt e s b e e bt e bt e sbeeb e e b e sb e et e sbees e e nbeebeenbesbeene s 49
ODJEHIVO ESIIATEGICO 2.3 ... eeieeiieie ittt sttt ettt sttt et bttt e e b e e ae s b e £ e s e e R e e bt e b e ebeeee s beebeneene et e ebeabesbeneesbe e aneaneas 56

4.5 EJE ESTRATEGICO 3: RESPETO AMBIENTAL ...cetttteitteesuteeestteeaatteeatseesstesesstesesssesabee s e nne e e e e e anbeeensneeensneesnnneennneennneeas 52
ODJELIVO ESLIAtEOICO 3.1 ittt ettt b bbbt bt sh e e st e e bt e b e e eb e ebe e b e ekt e b e sbees e e nbeebeenbeabeene s 53
(0] [= LY o =y = L To oo I 1TSS PRPRPRN 54

(@] o Ao T Y A LT [ ot TG FC PSPPSRI 51

Sl o] Iy [0 N TP URTOT 57
De CoOrdinacion CON OLrOS ACLOIES ........eiveieiieerie it ate e see e steeteste e sbe e e sbeste e besbe e st e sbeateebeabeenbesbeeseesbesreenbenreeseees 57

De Deberes y Plazos @ CONCESIONATIOS .....ueevreiureiieeieeiteesteeateesteesteestaeasseesseesseessssassesssesssssasssesseessessssessessessssennsenns 57

De Solicitud de Cambio de USO A8 SUBIOS .......oiveeiiiiiiie it ctie ettt stie sttt st st e st e sreeesteesteesteesseeenbeesteesreeanneens 58

De Transparencia y ReNdICION 08 CUBNTAS .........veiveeiiieitieiie et e st e steesee et eesteesteesta e e steesteestaeesteestaesteesseeesteesteeaneeaseans 59

De SEGUIMIENTO G AVANCE .......eiiieieiiie ettt ettt bttt e bttt e b beeseenbesre et be e b 59

De Revision Sistematica del PIan IMaBSIIO.........ccviiiiiiiieiieie sttt e et ste st sta b e steesaesbesreesbesteesee e 60

5. PLAN DE IMPLEMENTACION .......ciiitiiiiieieteeeecte ettt ettt ettt en sttt eae et n e 61
5.1 RUTA CRITICA DE IMPLEMENTACION.......etiuttteittttastueeatueeastesessaesesseseesseeesseeesssseessssessssessasseesasseesnseesssesssssesanssesansenenns 61
5.2 LINEAMIENTOS PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE MONITOREO DEL AVANCE ......uuiiiitiiiiiieitieesiieesieeesibeessbnessneee e 61
5.3 MINIMIZACION DE RIESGOS DE IMPLEMENTACION ....uttiiiuiitesiiitesiteeesieeesstreesmeeessneaesnseessss e s anneesneeesnneesnnneesnnneesnneeenns 64
5.4 RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION ...ttiiiitiisiieessieeesitteesiteessteeessteeessseasssseesasseesasseesnssessnsesssssessnseessnseneans 66

B. BIBLIOGRAFTA. ..ottt ettt sttt n sttt n e s enen s 69
7. GLOSARIO DE TERMINOS TURISTICOS ..ottt ssssssss s ssessssessassssssnnes 71

ANEXOS oL R et E e R et 73



N PLAN MAESTRO POLO TURISTICO GOLFO DE PAPAGAYO: UN ENFOQUE ESTRATEGICO

Sin Ingredientes -Ii[llﬁ(‘lrllll:‘; version: noviembre 2009 pdgina: 4 de 73

PRESENTACION

El Polo Turistico Golfo de Papagayo (PTGP) es una zona con caracteristicas especiales de desarrollo,
para promover la inversidn y la visitacién turistica a nuestro pais. Desde su creacién con la Ley #6758
de 1982, se dispuso que fuera el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), mediante la Oficina Ejecutora

del Polo Turistico Golfo de Papagayo (Oficina Ejecutora), el encargado de su impulso y desarrollo.

Conforme a la Ley #6758, el desarrollo fisico del Polo Turistico Golfo Papagayo, debe ejecutarse
dentro del marco de un Plan Maestro. Ademds, la Contraloria General de la Republica en
pronunciamiento del 2008, indicd que el actual Plan Maestro del Proyecto fiene una serie de

debilidades que deben fortalecerse.

Asi, el Consejo Director de la Oficina Ejecutora decidié actualizar el Plan Maestro del Polo Turistico
Golfo de Papagayo vy fortalecer principalmente sus debilidades estratégicas. Para ello, forma una
alianza con el Centro de Investigacién y Capacitacion en Administracion PUblica (CICAP) de la
Universidad de Costa Rica (UCR), para que se constituya en el facilitador del proyecto de

actualizacion.

Este documento corresponde a la actualizacién del Plan Maestro del Proyecto Turistico Golfo de
Papagayo 2009-2012, que marca las pautas del desarrollo fisico de infraestructura publica y privada
en dicha zona. El principal aporte consiste en que se le da un enfoque estratégico, que facilita la
generacién de resultados que requiere la sociedad costarricense del PTGP, a la vez que propicia la

satisfaccidn de sus usuarios y el cumplimiento de los mandatos legales.

El Plan Maestro considera los lineamientos pais en materia de turismo, como el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010 y la actualizacion 2006 del Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2002-2012, que

senalan las bases fundamentales para el impulso de un desarrollo turistico para nuestro pais.

Tiene un horizonte de planificacién de 5 anos, por lo que va a requerir una actualizacidén acorde a la

del préximo Plan Nacional de Desarrollo Turistico.

La primera seccidon de este documento describe las principales caracteristicas y antecedentes del

Polo Turistico Golfo de Papagayo.
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Seguidamente, se establecen los principales componentes del enfoque estratégico de este Plan
Maestro. Asi, se indican beneficios, alcance y limitaciones, insumos utilizados y metodologia de

diseno.

El tercer capitulo consiste en el establecimiento de regulaciones técnicas del Polo Turistico Golfo de
Papagayo. Inicia con la identificaciéon de unidades naturales y zonificacién para el uso turistico, asi
como los planos maestros asociados. También se presentan los principios orientadores del desarrollo y

las restricciones especificas para los concesionarios.

Posteriormente, se presenta el enfoque estratégico del PTGP para los préoximos 5 anos (2009-2013). A
partir de una visualizacion del Polo Turistico Golfo de Papagayo en el 2013, se disena una estrategia
para alcanzar ese estado ideal. Asi, se establecen fin estratégico, ejes y objetivos asociados.

También se disenan indicadores, metas y politicas.

El siguiente capitulo presenta un plan de implementacién, que facilita que las propuestas
estratégicas no queden en papel y se hagan realidad. Esto incluye una ruta critica para la
implementacién, lineamientos para el diseno de un sistema de monitoreo, e identificacion de
estrategias para minimizar riesgos de implementacién. Finalmente, se establecen recomendaciones

estratégicas para este nuevo planteamiento.
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1. EL POLO TURISTICO GOLFO DE PAPAGAYO

1.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

El Polo Turistico Golfo de Papagayo (PTGP) se ubica en el Golfo de Papagayo, provincia de
Guanacaste!. Se extiende desde Punta Cabuyal hasta Punta Cacique. Comprende el distrito de

Nacascolo del cantdn de Liberia al norte y el distrito de Sardinal al sur.

El PTGP es el principal polo turistico planificado del pais,

con un drea de mds de 2000 hectdreas, y que encierra

playas, fierras y mar de gran belleza natural.

Su producto principal es sol-playa-mar, zona en la se

puede disfrutar de atractivos relacionados con las vistas

escénicas al golfo y costas, diversidad de playas,

manglares, arrecifes coralinos, diversidad de flora y fauna,

dreas con valores arqueoldgicos.

Figura 1.1 Zona que comprende el PTGP

La zona del PTGP comprende las irregularidades que sirven de limite norte a la Bahia Culebra, tales
como Punta Mala y una serie de pequenas bahias que conforman un paisaje de excepcional
belleza, con condiciones ideales para las actividades de sol-playa-mar, facilitadas por el clima y un
patrén de pendientes que se sucede en planos levantados o pequenas elevaciones y descensos
accidentados, muy accidentado, quebrados y muy quebrados. El sitio habia sido muy intervenido en
el pasado, lo cual se denota en la cobertura vegetal discontinua y las evidencias de pastizales, o en
los bosques secundarios.

El siguiente cuadro presenta la lista de las playas que se ubican en la zona del PTGP.

Playas que se ubican en la zona del PTGP

1. Matapalo 8. Isla Caracas 15. Virador

2. Blanca 9. Grande Zapofillal 16. Sombrero

3. Matapalito 10. Nacascolito 17. Jicaro

4. Manzanillo 11. Isla Palmitas 18. Venado

5. Guacamaya 12. Nacascolo 19. Iguanita

6. Guacamayita 13. Pochote 20. Monte del Barco
7. Isla Brumel 14. Prieta 21. Panamad

1 Ver plano de ubicacién en anexo 1.
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Oftras Caracteristicas Actuales

« El estado general de las playas presenta condiciones de conservacién relativamente
positivas, en parte debido a la existencia del PTGP y a que los terrenos durante muchos anos

no tuvieron ningun uso.

e La costa presenta acantilados, plataformas y playas pequenas encerradas o amplias, o

= T - .
R
.‘()\ = v

* Los oledjes suaves y la baja pendiente de las playas permite un  &.  *

ausencia de ellas. Las arenas son claras y finas.

uso muy amplio y el desarrollo de multiples actividades.

o Tiene wuna imagen fortalecida en el plano internacional

posiblemente influenciada por las cadenas hoteleras que se

) Figura 1.2 Vista desarrollos
estan desarrollando en el lugar. en el Golfo de Papagayo

» Tiene un promedio de habitaciones por hotel (135) muy superior al promedio de la region
Guanacaste norte (22)2. Esto implica una mayor disponibilidad de habitaciones, reduciendo

la cantidad de edificaciones que pueden generar un mayor impacto ambiental.

o En términos de perspectivas de desarrollo del PTGP, existe voluntad del Gobiermno e

instituciones involucradas, para llevarlo a cabo.

« Lasituacién del desarrollo turistico del pais era de relativa bonanza hasta el 2008, al grado de
haberse convertido en la primera fuente de ingresos. Costa Rica es llamativa para los

inversionistas.

« Sin embargo, la actual recesibn econdmica mundial que afecta las inversiones y el turismo

constituye una barrera para el PTGP.

1.2 ANTECEDENTES DEL PTGP3

En 1974 el Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE) contraté un estudio para

analizar el potencial turistico de Centroamérica y determind lo que seria el Programa Promocional y

2 Fuente: Base Unica de hoteles ICT, 2006.
3 Esta seccidn se basa en la informacién brindada por la Oficina Ejecutora y expuesta en su pdgina web:
http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/ictnotaict.asp2idnota=337
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Financiero del Turismo en Centroamérica, cuyo objetivo era adoptar un Programa de Desarrollo

Regional para la atraccién de turismo internacional de tipo masivo y vacacional.

Como resultado del estudio, se identificd que el Golfo de Papagayo tenia caracteristicas especiales
gue le conferian un alto potencial turistico. Asi, en 1979, esta zona fue declarada de interés publico

mediante la Ley 6370.

El Polo Turistico Golfo de Papagayo fue creado en 1982, con la publicacién de la Ley 6758.
Particularmente tiene su propio proceso de planificacién y desarrollo. No estd sujeto a la Ley 6043 de

la Zona Maritimo Terrestre.

Cronograma del PTGP

1965 - Banco Centroamericano de Integracidén Econdmica (BCIE)
publica estudio para un plan de turismo en Centroamérica
1970 - Inicia proceso para identificar zonas de mayor potencial turistico

en el Istmo. Se destaca el Golfo de Papagayo, como una zona de

riqueza escénica y cultural
1978 - “Estudio de Factibilidad Econdmico y Financiero, Plan Maestro y Figura 1.3 Vista del Golfo de
Disenos Preliminares del Proyecto Turistico Golfo de Papagayo” por BEL Papagayo enlos noventas
Ingenieria, CEISA, Madriz Mezerville & Asociados, Checohi & Co

1979 - Polo Turistico Golfo de Papagayo (PTGP) declarado de interés publico mediante la Ley 6370
1982 - Emisién de la Ley 6758 de Desarrollo para el PTGP

1988 - Revision del "Estudio Factibilidad Econdmico y Financiero, Plan Maestro y Disenos Preliminares
del Proyecto Turistico Golfo de Papagayo” por BEL Ingenieria, CEISA, Madriz Mezerville & Asociados
1995 - Replanteamiento del Plan Maestro General del PTGP por Arqueco Internacional

1995 - Se publica en La Gaceta el Reglamento “Plan Maestro General del Proyecto Turistico Golfo de
Papagayo”

2004 - Se instala el Hotel Four Seasons, reconocido mundialmente e imdn para la atraccion de otras
inversiones

2008 - Inicia una recesidn econdmica mundial que afecta las inversiones y el turismo

2009 - Actualizacién del Plan Maestro con enfoque estratégico, por la Universidad de Costa Rica
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2. PLAN MAESTRO CON ENFOQUE ESTRATEGICO

2.1 NECESIDAD DE ACTUALIZAR EL PLAN MAESTRO 1995

Seguidamente se presentan las principales razones que dieron origen a la actualizacién de la Ultima

versidn del Plan Maestro, que se elabord en 1995.4

Observaciones Contraloria General de la Republica
En el ano 2008, la Contraloria presentd el “Informe del estudio realizado en el Instituto Costarricense
de Turismo sobre el Proyecto Turistico del Golfo de Papagayo”. En ese documento se establecieron
una serie de hallazgos y disposiciones relacionados con la necesidad de actualizar el Plan Maestro
vigente.

“...En cuanto al actual Reglamento Plan Maestro, el estudio realizado por esta Contraloria General, con base

en apoyo técnico sustentado por esas mejores prdcticas y algunos criterios juridicos externados por la
Procuraduria General de la Republica, permite concluir que, pese aun y cuando la Oficina Ejecutora sefiale
que se cuenta con los documentos presentados por la firma Arqueco como apoyo de interpretacion del Plan
Reglamento, éste carece de algunos elementos esenciales que efectivamente lo conviertan en la
herramienta de planificacion y control que deberia ser.
Por ejemplo, ain cuando el Reglamento en su articulado hace menciéon de algunos tdpicos de orden
ambiental, como lo son que se debe dar un manejo adecuado a la cobertura vegetal existente, el respeto
total a las dreas protegidas y el reciclaje de aguas servidas y desechos sdlidos, éstos son muy generales y se les
categoriza como principios orientadores, sin que se contemple en el Reglamento la manera en que dichos
elementos se van a llevar a la prdctica en el desarrollo del Proyecto. Ademds, en el reglamento de cita,
tampoco se definen claramente los plazos de ejecucidn del proyecto (sean parciales o totales) o bien de las
diferentes etapas para la realizacion y ordenamiento en el tiempo de las edificaciones previstas, asi como de
las dotaciones de obras de equipamiento urbano, de infraestructura técnica y demds elementos de las redes
de servicios, que son las que en definitiva tienen impacto sobre el ordenamiento que se desarrolla en el drea
del proyecto.”

“...Ademds, el Plan Maestro al ser un instrumento de planificacion, deberd estar sujeto a una revision y
actualizacion sistemdtica que permita adecuarlo, de ser necesario, a nuevos escenarios normativos, sociales,

econdmicos, ambientales, entre otros.” °

4 En los Ultimos afos el Consejo Director ha aprobado modificaciones en uso de suelos en la zona del PTGP, pero no se ha
actualizado el Plan Maestro.

5 Contraloria General de la RepuUblica. Informe del estudio realizado en el Instituto Costarricense de Turismo sobre el Proyecto
Turistico del Golfo de Papagayo. Costa Rica, 2008.
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» No contiene elementos estratégicos ni de implementacion
Al Plan Maestro actual le hacen falta elementos estratégicos y lineamientos de implementacion
que guien vy faciliten el avance del desarrollo del Polo Turistico Golfo de Papagayo. Este punto se
refuerza en la evidente lentitud del PTGP en implementarse, ya que auin existen dreas sin
concesionar, concesionarios que no han iniciado sus proyectos propuestos y obra publica

pendiente.¢ La sociedad costarricense requiere resultados del PTGP.

» El Plan Maestro vigente estd desactualizado
La versidn formal que existe es de 1995, lo que implica que en 14 anos no ha sido actualizado. Las
condiciones cambiantes del entorno y los cambios en las condiciones de la economia mundial

exigen su revision.

2.2 INCORPORACION DE UN ENFOQUE ESTRATEGICO Y LINEAMIENTOS PAIS

El Plan Maestro para el Polo Turistico Golfo de Papagayo se debe constituir en un instrumento de
planificacién fundamental hacia la consecucidén de resultados. Ademds, debe ser la guia de

actuacion y el orientador de las coordinaciones y evaluaciones por parte de la Oficina Ejecutora.

Por estas razones, es necesario que el Plan Maestro no se limite a la definicién de restricciones
técnicas, sino que se debe complementar este elemento bdsico con un planteamiento estratégico,

que facilite el enfoque de la ejecucidon en lo mds importante para el pais.

Asi, es indispensable considerar los lineamientos generales de Costa Rica en materia de turismo, que
se establecen el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 y en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico

2002-2012. Estos documentos senalan como base fundamental:

Un modelo de impulso de un desarrollo turistico que propicie el uso sostenible de los recursos naturales y
humanos y una distribucion equitativa de los beneficios. Ademds, establecen la necesidad de mejorar la

coordinacion y planificacion de la industria turistica con las organizaciones del sector, tanto regionales y

nacionales, y la integracion de las instituciones de gobierno y los gobiernos locales

6 Por supuesto, la implementacion no se resuelve simplemente con un Plan Maestro. Es necesario que la Oficina Ejecutora
tome un papel proactivo. Sin embargo, el contar con herramientas claras va a facilitar la implementacién y el seguimiento del
avance del PTGP.
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El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Jorge Manuel Dengo Obregdn” Contfrato con la
Ciudadania, Sector Turismo presenta las metas sectoriales y acciones que el Sector Turismo de Costa
Rica se compromete a ejecutar en dicho periodo. Asi, el PTGP debe contribuir con este

planteamiento. Los siguientes cuadros presentan una sintesis de los elementos que se relacionan

directamente con el PTGP?.

Metas sectoriales

1. Aumento promedio anual del 4% en la cantidad de turistas internacionales que ingresan al pais.

2. Aumento del 4% en la cantidad de visitantes de cruceros que visitan el pais.

3. Aumento del 12 % en la cantidad de habitaciones turisticas en el pais.

4, Aumento del 20% en la cantidad de recursos que se invierten en la promocién internacional del pais.

5. Aumento del 40% en la cantidad de empresas que obtienen la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica.

Accién estratégica sectorial Metas asociadas

2. Impulsar un proceso de Gestidn Integral de los destinos
turisticos, enfocada en el fortalecimiento de las ventajas
comparativas locales para asegurar la consecucién de un
ambiente rural y urbano promotor del turismo sostenible.

2.1. Poner en operacibn un programa de
competitividad en las 10 Unidades de Planeamiento
turistico del pais.

3. Desarrollar un programa de atraccién de inversiones
tendiente a permitirle al pais alcanzar las metas de crecimiento
definidas por el Plan Nacional de Turismo 2002-2012

3.1. Poner en funcionamiento un Programa Nacional de
atraccién de inversiones turisticas.

3.2. Aumentar en un 12% la cantidad de habitaciones
turisticas en el pais

3.4. Concluir la dotacién de infraestructura y de servicios
del Polo Turistico Golfo de Papagayo para mejorar las
condiciones hacia el inversionista y el turista

4. Impulsar el fortalecimiento del programa de Certificaciéon
para la Sostenibilidad Turistica (CST), como una herramienta
para la promocién de la sostenibilidad bajo el concepto de
incentivo de mercado.

4.1. Aumentar en un 40% la cantidad de empresas que
obtienen la Certificacién para la Sostenibilidad Turistica.

5. Desarrollar el programa de “Calidad Turistica” para mejorar
los servicios ofertados y la percepcién del pais como destino
turistico. Este programa considera no sélo aspectos de planta
fisica, capacitacién de mano de obra y entrega de servicios,
sino también el mejoramiento de la calidad de la experiencia
de los visitantes, que aprovechen los atributos del producto
costarricense.

5.2. Implementar el Programa "Seguridad Turistica” para
dotar de capacitacion y equipamiento a 100 miembros
de cuerpos de seguridad y rescate especializados por
afo en la atencidn del turista.

5.4. Colocar 4.000 seiales de informacidn turistica de
orientacién, servicios y parques nacionales en carreteras
nacionales y cantonales.

5.5. Aumentar en un 12% la cantidad de empresas de
hospedaje con declaratoria turistica.

6. Impulsar la diversificacion de la oferta de productos turisticos
favoreciendo la incorporacién de nuevos atractivos turisticos,
la participacion de comunidades locales, y el desarrollo de
medianas y pequenas empresas que se inserten en la cadena
productiva del turismo

6.2. Tramitar y aprobar 400 espacios de atraque en
marinas y afracaderos turisticos

7 El texto completo se presenta en el anexo 2. En un sentido, todos sus componentes se relacionan directa o indirectamente

con el PTGP.
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2.3 BENEFICIOS QUE VA A GENERAR ESTE PLAN MAESTRO

El Plan Maestro va a propiciar la generacién de beneficios para Costa Rica, no solamente de
dinamismo econdmico, sino también de tipo sociales, culturales y ambientales. A continuacion se

presentan los mds relevantes.

Se propicia un enfoque en resultados, lo que facilita asociar las acciones con lo que Costa Rica

requiere del Polo Turistico Golfo de Papagayo

El Plan contribuye a la optimizacién de la gestiéon y del desarrollo basado en un mejoramiento de

las condiciones econdmicas del pais, proyeccién social y respeto por el medio ambiente

Propicia el desarrollo de la zona de forma planificada y controlada

Contribuye al respeto de las dreas protegidas y de la riqueza ambiental de la zona

Fomenta la educacion para la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo sostenible

Se regula el diseno arquitectdnico para que se adapte al paisaje

El Plan Maestro para el PTGP se convierte en el punto de partida para generar un aumento

sustancial de ingresos y empleo en turismo, especialmente en la regidon y en comunidades locales

Se prevé que la implementacidn del Plan Maestro incremente el nimero de habitaciones
disponibles en la zona para el periodo 2009-2013, lo que generard nuevos empleos (directos e
indirectos) y demanda de servicios, equipo, materiales y productos complementarios para las

nuevas habitaciones

Este Plan Maestro es la oportunidad para desarrollar una ciudad planificada en la zona, con un

ordenamiento coherente de sus infraestructuras en beneficio de una prestacion del servicio integral

Asi, el Plan generard mayores oportunidades, el incremento de la inversidon nacional y extranjera, el
posicionamiento del Polo Turistico Golfo de Papagayo (bajo la marca Costa Rica) en un escenario
global. Proporcionard seguridad y calidad de vida, dinamizard la economia, conservard la cultura

y tradiciones, a la vez que propicia el intercambio de experiencias entre visitantes y habitantes
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2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL NUEVO PLAN MAESTRO

Esta actualizacion del Plan Maestro incorpora una visién y objetivos de mediano plazo, debido a la
necesidad de generar resultados con mayor efectividad, pero sin perder un horizonte ideal de futuro.

El Plan estd conformado de los siguientes componentes principales:

i. Regulaciones Técnicas

El Plan Maestro norma el desarrollo fisico del Polo Turistico Golfo de Papagayo, representado
graficamente en los Planos Maestrose. Comprende la definicidon de unidades naturales, regulacién de
los usos del suelo, una zonificacidén para uso turistico, la vialidad, las densidades, bases para el disefo

de sitio y especificaciones generales para el desarrollo del proyecto.

ii. Enfoque Estratégico

Este Plan Maestro define un ideal para el Polo Turistico Golfo de Papagayo en el ano 2013. Lo hace a
partir de la visualizacién e ideadlizacion del futuro, y su consecuente fraduccidn en acciones
estratégicas: fin y ejes estratégicos, objetivos y metas asociadas.
Debido a la importancia de garantizar la implementacion, se definen indicadores asociados a los
componentes estratégicos.
Finalmente en este enfoque estratégico se establecen politicas que regulen aspectos bdsicos del
desarrollo del PTGP:

la coordinacién con ofros actores

los plazos y sanciones a concesionarios,

las solicitudes de cambio de uso de suelos

la transparencia y rendicidon de cuentas a la sociedad

el seguimiento del avance de la implementacion del Plan Maestro

la actualizacion sistemdatica del Plan Maestro

iii. Plan de Implementacién

Con el fin de facilitar la implementacion de las propuestas estratégicas del Plan Maestro, se
incorporan elementos que guien su efectiva ejecucion. Asi, se establecen ruta critica, riesgos vy
recomendaciones. También, se asocian los indicadores estratégicos con principios para un sistema

de monitoreo del avance.

8 Ver anexo 5.



PLAN MAESTRO POLO TURISTICO GOLFO DE PAPAGAYO: UN ENFOQUE ESTRATEGICO

Sin Ingredientes Artificiales versién: noviembre 2009 pdgino: 14 de 73

2.5 ALCANCE Y LIMITACIONES

La definicion estratégica que se presenta en este documento aplica para el Polo Turistico Golfo de

Papagayo de Costa Rica, ubicado en la provincia de Guanacaste.

A pesar de que la actualizacién del Plan Maestro brinda una gran cantidad de beneficios, su

definicién también presenta algunas limitaciones.

El principal limitante consiste en que las regulaciones técnicas no se pueden modificar, dados los
anos que tiene el PTGP de existir con ciertas reglas de juego, y a que existen concesionarios con

contratos con estas disposiciones. Sin embargo, se puede mejorar la precision de estas condiciones.

2.6 INSUMOS DE DISENO

Los siguientes insumos se consideraron para el diseno de este Plan Maestro.

Lineamientos Politicos del Pais

Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010

Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2002-2012

Mandatos Legales

Ley reguladora del desarrollo y ejecucidon del PTGP
Reglamento a la Ley regquladora del PTGP

Registro general de concesiones en el PTGP

Fondo de desarrollo del PTGP

Ley que declara de utilidad publica el PTGP

Reglamento de vialidad para el Proyecto Peninsula Papagayo

Plan Maestro del PTGP -version 1995-

Plano
Reglamento

Replanteamiento Plan Maestro General elaborado por Arqueco en 1995
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Marco Estratégico Actual’

Obijetivo general PTGP:
“Desarrollar un polo turistico cuyo fin primordial serd la atraccidn del turismo nacional e
internacional, aprovechando al mdaximo los recursos turisticos de la regiéon, a través de explotar
diferentes puntos de circuito y dar una imagen del pais, con la que se pueda competir dentro del
mercado infernacional, del producto sol-playa-mar, combinando con los atractivos regionales-
ecoldgicos, que conforman los volcanes, parques, reservas y tomando en cuenta los ofros
proyectos turisticos de la zona, plasmdndolo en un Plan Maestro de desarrollo como una guia del
ordenamiento fisico y un plan a largo plazo que determinard las facilidades de realizacion y fases
de posibles inversiones publicas y privadas, tratando de lograr el dptimo aprovechamiento de los
terrenos destinados al Polo Turistico Golfo Papagayo para que sea un modelo de desarrollo turistico

sostenible para el mundo.”

Obijetivos especificos PTGP:
Promover la activacion econdmica de la region mediante la generacion de empleos e ingresos, y
la obtencidén de divisas para la economia nacional.
Formular alternativas para el uso adecuado de la tierra, aprovechando correctamente los recursos
naturales y turisticos, asi como la infraestructura existente.
Definir y planear los puntos de circuito que se requieren para promover un verdadero desarrollo
integral, regional y nacional, de manera que el Polo Turistico Golfo Papagayo sea el principal del
pais y un verdadero modelo de desarrollo planificado y controlado.
Coordinar con los diferentes entes oficiales y las otras instituciones la planificacién y construccion
de las obras de infraestructura primaria por etapas, acorde con los presupuestos y necesidades
regionales, mediante convenios bilaterales o colaboraciones interinstitucionales.
Implementar el FONDETUR enunciado en la Ley 6758 para agilizar el desarrollo de la infraestructura
del Proyecto y las obras complementarias.
Promover el Proyecto en los diferentes foros nacionales e internacionales, asi como ferias,

congresos, prensa, publicidad y campanas promocionales en las que participa el ICT.

Plan de Mercadeo del ICT

? Facilitado por Javier Bolafos, actual Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutora.
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Marco Tedrico'®

La base tedrica se basa en los conceptos para la formulaciéon de un plan maestro de turismo con

enfoque estratégico.

Plan maestro

Instrumento de planificacién que busca poner en mutua relacién todas las acciones de intervencién
sobre un ferritorio para la creacién de condiciones ideales de actuacién sobre un conjunto urbano
existente, de cualqguier magnitud, consideradas sus edificaciones, los terrenos que ocupan, los que

las rodean y los que ellas envuelven, bajo unas condiciones histéricas dadas.

Fin estratégico
Idealizacion futura de la organizacién o del proyecto. Este estado ideal debe ser posible de alcanzar,
de acuerdo con las realidades de las amenazas y oportunidades del entorno, y de las fortalezas y

debilidades partficulares.

Ejes estratégicos
Primer nivel de la definicién del cédmo alcanzar la vision. Los ejes abarcan las principales dreas de
enfoque de largo plazo de los esfuerzos organizacionales para satisfacer las necesidades del

enforno.

Objetivos estratégicos
Segundo nivel de la definicién del cdmo alcanzar la visién. Los objetivos estédn asociados a los ejes
estratégicos, y los hacen mds tangibles, pues tienen un cardcter de mediano o corto plazo para ir

consolidando el eje correspondiente.

Indicadores
Medidas de desempeno que determinan el nivel de actuacion de la institucidn en el cumplimiento

de los objetivos estratégicos.

Planificacion estratégica
La planificacion se refiere a la definicién de un plan para ir a un lugar deseado. Primeramente, debe
identificar cudl es ese estado que se desea alcanzar. Esto implica la creacidén de una brecha entre

ese momento y el estado actual. Por ello, la planificacién debe también considerar la definicion

10 Tomado de varias fuentes. Ver detalles en bibliografia.
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gradual de cémo se va a lograr superar la brecha. Ademds, es conveniente la incorporacion de
elementos que faciliten el seguimiento de su implementacién, como la definicion de objetivos

cuantificables, realistas, y con indicadores asociados.

La planificacion estratégica en las organizaciones publicas proporciona orientacién de la gestién,

para enfocar los esfuerzos hacia las necesidades de |a sociedad que se pretenden satisfacer.

Las preguntas clave para una sélida base de planificaciéon estratégica deben ser sencillas. Implican
un andlisis del pasado y del presente, con visidén de futuro. Ademds, debe existir un razonamiento de
las verdaderas posibilidades de la organizacidén para alcanzar el estado ideal. Eemplos de esas

preguntas son: 3qué se quiere sere, squé se puede sere, scoémo alcanzar lo que se desea?

2.7 METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DISENO

Como se indico en los antecedentes, el Plan Maestro ha tenido distintas versiones, iniciando con un
estudio de factibilidad del PTGP. La versidon elaborada en 1995 “Replanteamiento del Plan Maestro
General” constituye la base de este documento, principalmente en lo que a regulaciones técnicas
se refiere (Plano Maestro, definicion de unidades naturales, zonificaciéon, y otras consideraciones

técnicas).

También se utiliza el Reglamento “Plan Maestro General del Proyecto Turistico Golfo de Papagayo”

publicado en La Gaceta N°140, en 1995, como fundamento de las regulaciones técnicas.

Para completar la definicion de lineamientos estratégicos y el plan de implementacion, se siguid una
metodologia participativa, en la que se incorporaron actores clave en la gestién de la Oficina
Ejecutora de diferentes niveles. Asi, se incluyeron los aportes técnicos de |la Direccidon Ejecutiva y del
equipo actual de la OE para el afinamiento de las regulaciones técnicas, se llevaron a cabo sesiones

de diseno estratégico con el Consejo Director, y se entrevisté al Gerente General del ICT."

En los talleres de diseno con el Consejo Director se utilizaron una combinacién de exposiciones de
conceptos tedrico-practicos, aplicando instrumentos guia. Todo esto dirigido por los facilitadores, vy

con una interaccién permanente con los participantes.

11 Ver lista de participantes en anexo 3.
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Con estos insumos, los lineamientos estratégicos se fueron definiendo por etapas, de lo mds global
(shacia donde se quiere que vaya la el PTGP?2) a lo mds especifico (3coémo lograrlo?). Este abordaje
se basa en la idea de que la claridad estratégica contribuye proporcionalmente con la generacion
de resultados necesarios. Asi, el diseno se plasmé en una sintesis visual de los componentes

estratégicos de enfoque del Polo Turistico Golfo de Papagayo.

Adicionalmente se definieron politicas, como guias del accionar operativo. Se disenaron indicadores

y principios bdsicos para un sistema de monitoreo, asi como otros elementos que faciliten la

implementaciéon de las propuestas estratégicas.
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3. REGULACIONES TECNICAS DEL PTGP»

3.1 UNIDADES NATURALES Y ZONIFICACION PARA EL USO TURISTICO'S

Clasificacion en Unidades Naturales

El cardcter turistico del Polo Turistico Golfo de Papagayo obliga a clasificar los recursos naturales en
unidades naturales que permitan, de una manera mds prdctica, unir la informacién ambiental y

hacer un andlisis integral de las restricciones y potencialidades que tiene en términos ambientales.

Las unidades se definieron a partir de criterios fisicos y ecoldgicos y atendiendo a la potencialidad de
cada una de las zonas como atractivo turistico o como su soporte natural. De esta forma, las
unidades presentan uniformidad en cuanto a las variables que la conforman, respuesta a las

acciones humanas y el valor de uso en términos turisticos.
Las unidades naturales definidas para el drea del proyecto son las siguientes:

1. Mar

Constituye uno de los ejes centrales que dan sustento a la concepcion turistica del PTGP. Las aguas
de bahia Culebra pueden ser dadas en concesidn, exclusivamente para el desarrollo de marinas.
Para ello se requiere un manejo integral de esta unidad con miras a garantizar el aprovechamiento
sostenido del recurso. Ademds del recurso agua propiamente dicho, se incluyen en esta unidad una
serie de recursos submarinos, especificamente los arrecifes coralinos y las dreas de pastos marinos, los

cuales tienen un gran valor ecoldgico, cientifico y desde luego turistico.

2. Playas

En esta unidad se incluyen todas las playas presentes en el drea del proyecto. Su manejo integral
debe enfocarse en la conservacion de las condiciones fisico ambiental que son las que garantizan su

valor ecoldgico y de uso turistico en el largo plazo.

12 Basado en el Reglamento “Plan Maestro General del Proyecto Turistico Golfo de Papagayo” publicado en La Gaceta N°140,
en 1995, y en el Replanteamiento Plan Maestro General elaborado por Arqueco en 1995.
13 Seccién tomada del Replanteamiento Plan Maestro General, Arqueco 1995, con algunas modificaciones menores.
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3. Manglares

Los manglares forman una unidad de gran importancia en términos ecoldgicos. Su protecciéon esta

definida en leyes y su manejo integral es necesario para garantizar la estabilidad ambiental del PTGP.

4. Bosques de Galeria

Representan una unidad bien definida en términos fisicos y ecoldgicos. Todos estos bosques tiene un
gran valor ecoldgico vy tfuristico de su estabilidad depende ofras zonas importantes, incluyendo los

manglares.

5. Bosques Secundarios

Aungue se encuentran dispersos y en diferentes estados de sucesion, las caracteristicas fisicas y
ecoldgicas en torno a este tipo de asociacién son similares y estdn bien definidas. Tienen un alto valor

ecolégico como fuentes de regeneracién y un gran potencial para el uso turistico.

6. Acantilados y Cerros Costeros

Esta unidad ha sido definida con base en pardmetros fisicos. Comprende las zonas de valle costero
expuesto a la regresion transgresidon de Flandense y la depresidn compuesta por el plano aluvial y Ias
laderas coluviales. En algunos casos se presentan escapes de erosidon, en otros, las pendientes

superan el 30% vy los terrenos se encuentran degradados en términos de vegetacion.

7. Planicies

En esta unidad se incluyen las dreas de topografia plana 0% - 8%. Morfoldgicamente son depositados
en rios (aluviales) y depdsitos volcdnicos (Tobas- Ignimbritas), los cuales determinan dreas con alto
grado de alteracién y en que la vegetacién esta constituida principalmente por pastos y drboles

dispersos.

Las caracteristicas técnicas de estas unidades se presentan en el siguiente cuadro. La informacién
corresponde a los criterios de seleccién mds importantes, de forma que brindan un panorama de la

situacion fisica ambiental actual de cada una de las unidades.
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Cuadro 3.1 Resumen de informacidn fisico ambiental de las unidades naturales en PTGP

. . , . Principales
Pendiente Clima Geomorfia Riesgos P
Recursos

0% ) Alta insolacion ) Sedimentacion Recreacion
. . L Altamente Sedimentacién Recreacion
3-8% Entisoles Alta insolacion inestable Contaminacion Baja peligrosidad

Contaminaciéon Ecosistema coralino

| ol Insolacia di Alt i Sedimentacién Criadero d
Manglares 47% nseptiso nsolacion mediana \famente Desecacion riadero de
Entisol Microclima inestable P . especies
Pérdida especies
Bosques Inseptisol Insolacién mediana Pérdida especies Bancos germoplsm
Galeri 4-40% Entisol Microclima marcado Inestable Cambio drenaje Agua
CEETICS I Abrevadero aluvial
Bosques Inseptisol Insolacién mediana Pérdida especies Germoplosmo
S dari 4-40% Entisol Microclima marcado Inestable Pérdida suelo sucesion avanzad
Selieleliex: cercana climax
Acantilados . - Deslizamient Apreciacion
20-45% Inseptisol Insolacién med-alta Inestable eslizamiento de preciacio

y Cerros suelos escénica

. . - Incendios .
m 4-10% Inseptisol Alfa insolacion Estable Pérdida suelo Topografia plana

Valor de Uso

Todas las unidades naturales descritas se relacionan directamente entre si a través de una
interaccidon constante de los elementos fisicos y ambientales que los constituyen. Las unidades y sus
interacciones son precisamente las que dan origen a todo el espacio fisico de Papagayo, un

territorio de una gran aptitud y alta calidad para el desarrollo de proyectos turisticos.

En el drea del PTGP existe una marcada relacion entre la calidad del espacio turistico y la calidad de
los recursos y procesos naturales. El concepto de valor de uso se basa en esta relacién y a partir de
esto, se determina el uso del suelo, hacia dos objetivos principales:

o Mantenerinvariable los procesos ambientales y la base de recursos

o  Mdaxima utilizacion de los recursos turisticos

El hecho de que el drea del proyecto haya sido declarada como zona de interés turistico, no
significa que cualquier actividad turistica (hotelera, urbanizacién, residencial) pueda ser desarrollada
indiscriminadamente en cualquiera de las unidades descritas. Por el contrario, con base en el criterio
de valor de uso, cada una de las unidades tiene un valor diferencial de uso que depende de las

caracteristicas y procesos naturales que en ellos ocurren.
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La maximizacién de los beneficios producto de la utilizacidn de esta zona con fines turisticos solo
puede ocurrir, en el largo plazo si el costo ambiental es minimizado. La via mdas directa para lograr
esto es precisamente utilizar las ventajas comparativas que cada unidad natural ofrece,
implementando solo aquellas transformaciones al medio fisico que tengan el menor impacto sobre la
estabilidad de los procesos naturales y la base de recursos. No hacerlo asi no solo significa ignorar las
ventajas comparativas de cada drea, si no que supone incurrir en el riesgo de impulsar el desarrollo

de actividades que a posterior producirdn impactos negativos sobre la calidad del recurso.

Para los concesionarios y subconcesionarios esta situacidn puede ser critica, debido a que la
planificacién de un proyecto en particular supone como punto de partida, la existencia de un
espacio fisico de cierto nivel de calidad que ofrece posibilidades para el desarrollo de actividades
turisticas. Las proyecciones financieras, disenos arquitecténicos y la planificacién operativa por lo
general estdn basadas en el supuesto que la calidad del entorno es una variable exdégena vy
prdcticamente invariable. Por esta razdn, a medida de que el entorno y por ende la calidad del
espacio turistico empieza a deteriorarse, toda la planificacién realizada para cada proyecto
empieza a perder vigencia y aparecen nuevos riesgos asociados con su inversidén y su rentabilidad.
Por ejemplo un desarrollo hotelero se establece en un sitio determinado para explotar una playa de
alta calidad turistica, sufrird consecuencias negativas sobre el flujo proyectado de beneficios en el
tanto en el que el recurso no sea debidamente conservado y empiece a deteriorarse, afectando el

atractivo del lugar.

Asi, el costo ambiental, que en turismo se relaciona muy estrechamente con la pérdida de calidad
del entorno, debe ser evitado o minimizado si es que se quiere garantizar la sostenibilidad de la
actividad en términos globales. A nivel micro, cada proyecto de desarrollo que lleven a cabo los
concesionarios debe resolver esta situacién mediante una evaluacion prdctica y realista de impacto
ambiental, a partir de la cual se identifiquen, valoren, eviten y mitiguen adecuadamente todas las
esterilidades negativas que atenten contra la calidad y estabilidad del espacio turistico, y por ende

conftra la rentabilidad misma de las inversiones.

A nivel macro, el PTGP debe establecer un uso diferencial de las zonas, observando la apfitud y
fragilidad del entorno para evitar, en forma preventiva incurrir en altos costos ambientales que

supone el dar un valor de uso inadecuado a los recursos turisticos.
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Sin Ingmdieme;;\mhcialm

Categorizaciéon en Zonas

Para fundamentar una zonificaciéon del uso del suelo del PTGP en términos del componente medio
ambiental y el valor de uso turistico, se llevaron a cabo andlisis generales de la aptitud o capacidad
de cada unidad natural para soportar la implementacién de actividades propias del desarrollo

turistico.14

A partir de los resultados obtenidos y en la informacidén ambiental, es posible agregar las unidades
naturales en categorias generales de aprovechamiento y manejo turistico. El objetivo de esta

zonificacién es reagrupar la informacién ambiental de tal forma que se facilite al mdximo de

utilizacion para la toma de decisiones dentro de la propuesta del plan maestro.

La categorizacion resulta en cuatro zonas especificas:

a. Zonas de conservacion y regeneracion

Descripcion

Unidades
naturales
que
comprende

Actividades
no
permitidas

Actividades
permitidas

En estas zonas el uso esta relacionado con la conservacion, proteccidn y regeneracion del recurso
natural. Son zonas vitales para la sostenibilidad del recurso turistico por cuanto existe un interrelacién bien
definida entre este y la preservacién de estas y las dreas incluidas en esta categoria.

El valor turistico esta centrado en la riqueza de recursos naturales que contienen. Ofrece una nueva
dimensién turistica pues dentro de estas zonas es posible disenar productos turisticos relacionados con
experiencia en la naturaleza tales como buceo, observacién de aves, historia natural, educacién
ambiental, fotografia, caminatas.

*Manglares

«Bosques de galeria

Ademds se incluyen algunas dreas particulares en virtud de la fragilidad de los recursos que contienen, a
saber: arrecifes coralinos, pastos marinos y vegetacion de acantilados. En la cuenca de Quebrada
Grande, esta unidad se extiende sobre el bosque secundario, principalmente por el desarrollo que ha
tenido y la gran cantidad de especies vegetales con un grado de desarrollo muy avanzado.

Debido a sus caracteristicas en esta zona no se debe permitir ningun proceso constructivo que involucre
fransformaciones radicales del medio. Movimientos de fierra, terraceo, cambios en todos lo patrones de
drenaje movimientos de tierra, construccién pesada, corta de drboles, son ejemplo de este fipo de
transformaciones a la que se hace referencia.

Las dreas de vegetacion de acantilados se encuentran ubicadas sobre la zona publica, por lo que no se
recomienda, bajo ninguna circunstancia, la aprobacién de permisos para el uso privado de estas dreas
(art. 21. Ley 6043 zona maritima terrestre). Tampoco se recomienda el transito de personas en estas dreas
debido al riesgo existente.

La actividad turistica de recreacién (aventura natural) es recomendada para estas zonas. En este sentido
esta permitida la construccidn de senderos (naturales o artificiales) y de otros servicios bdsicos (agua,
sanitarios, etc.) mediante los cuales se pueda hacer una dptima explotacidn del recurso turistico. Sin
embargo cualquiera de esta actividades deberd someterse al andlisis de impacto ambiental y observar
en todo momento un estricto control de monitoreo y mitigacion de impactos.

Es recomendable establecer planes de manejo para el uso turistico y disenar los reglamentos de uso
especificos para empresas, guias y turistas.

14 Ver anexo 4, fundamentos para una zonificacion del uso del suelo del PTGP.
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b. Zonas naturales de uso restringido

Descripcion

Unidades
naturales
que
comprende

Actividades
no
permitidas

Actividades
permitidas

Comprende zonas donde la utilizacién es mds amplia desde el punto de vista turistico, guardando
siempre una estrecha relacién con la conservacion preservacién de los recursos.

Las dreas de mar y playas ofrecen grandes posibilidades de uso recreativo, mdaximo si se considera que
este es el espacio turistico fundamental sobre el cual se ha disefiado toda la oferta del proyecto
Papagayo.

Las dreas de bosque secundario por su parte, constituyen un elemento fortalecedor de laimagen del
producto turistico del pais. Comparativamente son las dreas que cuentan la mayor cantidad de recursos
turisticos, incluyendo condiciones de vegetacién y microclima que dificiimente podrian ser replicadas en
otfras dreas. Esto representa una ventaja que se puede aprovechar desarrollando una oferta integrada al
medio natural con un Unico componente de diferenciacién comparativa.

Debido a que las playas y la mayor parte del mar no se pueden concesionar, es necesario reglamentar
suU Uso para evitar problemas de deterioro. En este sentido, se recomienda:

«Garantizar libre acceso y disfrute para cualquier persona a las playas

sInstalacion de servicios bdsicos para atencién de los visitantes

«Prohibir la extraccién de materiales y especies

»Reglamentar actividades deportivas

En las zonas de bosques secundarios cualquier actividad de desarrollo debe quedar estrictamente
condicionada a la preparacion de una evaluacién de impacto ambiental. Es recomendable, en los
casos en que corresponda, que se implementen las obras de mitigacién necesaria a lo largo del todo
periodo constructivo, como una medida que garantice la proteccidn del recurso en términos preventivos
y no reactivos.

«Playas
*Mar
«Bosques secundarios

»Movimientos de pesca y ferraceo extensivo

«Construccion pesada

«Construcciéon de habilidades primarias

«Corta de drboles estrictamente lo indicado por la evaluacién de madera ambiental

sIntroduccidn de especies, animales y vegetales exdticos

slluminacién de alta intensidad

» Actividades que generan ruido excesivo

Previo andlisis de impacto ambiental y planes de mitigacién bien especificos, entre otras se recomiendan

las siguientes actividades para esta zona:

«Construcciéon liviana de densidad no mayor a 20 habitaciones por hectdrea con relacion al drea
especifica del proyecto

»Senderos peatonales, caminos secundarios

« Actividades de recreacién asociadas con la naturaleza

«Repoblamiento forestal

«lluminacién externa controlada

«Desarrollo de marinas
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c. Zonas de desarrollo con uso restringido

Descripcion

Unidades
naturales
que
comprende

Actividades
no
permitidas

Actividades
permitidas

Son las dreas que permiten un mayor nivel de desarrollo y utilizacién del recurso.

El valor paisajistico que tiene su proximidad la playa, las caracteristicas topogrdficas, y la cobertura
vegetal le confieren a esta zona un gran potencial para el desarrollo de planta turistica asociada a la
apreciacidon escénica.

En general los pendientes y la inestabilidad de suelo son factores de suelo que no pueden ser obviados y
por lo fanto constituyen el principal factor limitante.

Debido al factor de riesgo que suponen los pendientes y la inestabilidad de los terrenos es necesaria para
cualquier tipo de desarrollo observe un profundo andlisis de impacto ambiental en lo que respecta a:
sTerraceo y movimiento de tierra

»Capacidad de soporte del suelo

«Normas de seguridad sismica

»Cambios en patrones de drenaje y manejo de pluviales

El iesgo mayor esta centrado en la erosién y peligro de deslizamiento por lo que deben observarse todas
las medidas de mitigacion necesarias, incluso en la etapa previa a la construccion para evitar impactos
negativos sobre ofras zonas.

Lo implementacién de las obras de mitigacion debe ser incorporada y tratada como un costo de
inversion y asi debe ser reflejado en las proyecciones financieras

« Acantilados
«Cerros costeros

»Movimientos de tierra y terraceo que modifican profundamente ecosistemas o las formas tipicas del
suelo, y que, acentian los problemas de inestabilidad y erosion

» Alteracién de micro cuencas o cambios en los ecosistemas naturales de drenaje

»Vialidad primaria

«Limpieza rasa de terrenos y corta de drboles

»Urbanizacién de alta densidad (mayor a 20 habitaciones por ha.)

«Pequenos movimientos de tierra que sean estrictamente necesarios para la construccién.

= Construccién con densidad de mdximo 20 habitaciones por hectdrea y 14 metros de altura mdximo
(con tres niveles de construccidn mdximo).

»Vialidades secundarias

»Desarrollo de zonas residenciales

«Reforestacion y repoblamiento forestal

d. Zona de uso mdultiple regulada

Descripcion

Unidades
naturales
que
comprende
Actividades
no
permitidas

Actividades
permitidas

Constituidos por las dreas de topografia plana y que por lo tanto tienen un gran valor para el desarrollo
de plantas y otras formas de utilizacién del espacio.

Aungue son zonas degradadas es necesario realizar estudios de impacto ambiental antes del inicio de
cualquier obra. Este debe contemplar sobre todo obras de mitigacién para evitar la pérdida de suelo y
los procesos erosivos que puedan interferir con el desarrollo de otfras zonas.

Es recomendable iniciar un proceso de recuperacion de los procesos naturales sobre todo en lo que a
reforestacion se refiere.

«Planicies

»Modificacién del paisaje
«Carta de drboles

»Construccién con densidad de mdximo 20 habitaciones por hectdrea y 14 metros de altura mdéximo
(con tres niveles de construccién mdximo).

»Caminos

«Campos de deporte

»Urbanizacién
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_ «Cambios de drenaje

3.2 PLANOS DEL PTGP

A partir de los lineamientos establecidos y la zonificaciéon definida, se disefiaron una serie de planos

llamados Planos Maestros del PTGP. Este conjunto se compone de los siguientes planos:

» Uso del suelo
» Curvas de nivel

o Infraestructura

«Integracién de anteproyectos

La siguiente figura presenta un esquema del plano de uso del suelo.'s Este plano establece

especificamente los usos del suelo permitidos por dreas, lo que condiciona los proyectos de los

concesionarios.
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15 En el anexo 5 se presentan todos los esquemas de los planos disefiados y actualizados (a partir de version anterior del Plan

Maestro). Para mayor detalle y consulta de estos planos debe dirigirse a la Oficina Ejecutora.
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3.3 PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL DESARROLLO

El desarrollo del PTGP debe atender las determinantes naturales del sitio y su capacidad de carga.
Para ello, se establecieron restricciones en lo referente a densidad, alturas, y coeficiente de
ocupacién del suelo.'¢ Estos factores son claves para asegurar que el desarrollo sea sostenible a largo

plazo.

En general, el Polo Turistico Golfo de Papagayo se orientard dentro del marco del ordenamiento
vigente de sus fines, de los intereses nacionales y regionales, y denfro de los principios del desarrollo
sostenible, en armonia con la naturaleza. Ademds, se deben respetar los siguientes principios
orientadores del desarrollo. La Oficina Ejecutora va a monitorear sistemdticamente el cumplimiento
de estos principios por parte de los concesionarios y subconcesionarios y el desarrollo de obra

publica.

Diseno
Andlisis del contexto
Ningun lugar a desarrollar debe ser evaluado sin entender que pasa alrededor del drea de estudio.
Antes de planificar o disefiar un proyecto, es ineludible medir el impacto sobre las regiones vecinas.
Asi, cada concesidon debe hacer un estudio individual de impacto para la aprobacion de su

proyecto.

Tratamiento del paisaje de forma interdependiente e interconectada, intfegrando el paisaje natural
con el desarrollo

Los desarrollos convencionales frecuentemente incrementan la fragmentaciéon del paisaje. Los
remanentes de pequenas islas de paisaje natural son frecuentemente rodeados por una red de
nuevos jardines que disminuyen la capacidad de sustentar las comunidades de flora y fauna
existentes. Esta situacion debe ser revertida en este proyecto. Sistemas completos de aéreas
exteriores deben integrarse con el fin de reconecta restos originales el paisaje, ayudando asimismo

a aquellos lugares donde el resto de la naturaleza anterior aparezca prdcticamente.

Promocién de la biodiversidad y localizacion éptima de las construcciones

¢ Establecidas en la década de los ochentas por el ICT en el marco del PTGP.
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El PTGP brinda la oportunidad de enriquecer la biodiversidad de la zona con un plan adecuado. El
plan se debe dirigir a proteger comunidades de plantas y animales locales, y a favorecer la
vegetacion que permita el retorno de especies ante todo la avifauna y mamiferos menores que
hayan abandonado el sitio.

Los proyectos de dreas exteriores deben insistir en la arborizaciéon con especies que brinden
alimentacién y refugio a la fauna de la zona, tales como monos, pdjaros y otros, rescatando
corredores bioldgicos desde el interior a la costa.

También se deben ubicar los edificios de forma tal que se tome mdxima ventaja de las tecnologias
de energia pasivas para el confort humano. Debe exigirse en todos los disefios la dptima ubicacién
de lo edificas respecto a las funciones de cada uno de sus partes, aprovechdndose las vistas

panordmicas, direccion del viento y de la luz solar.

Reevaluacion de las soluciones de diseno entre fases de desarrollo

Un desarrollo verdaderamente sustentable es que capaz de reevaluar su propio su propio curso,
fomando elementos nuevos que ayuden a conservar y mejorar el medio circundante. Para ello es
necesario que la Oficina Ejecutora establezca un monitoreo constante de todas las dreas

intervenidas, emitiendo un informe anual de la situacidn existente y propuestas de la intervencion.

Capacidad habitacional

A partir de evaluaciones sucesivas del proyecto, se concluye que la capacidad de carga
habitacional del PTGP no debe sobrepasar la cantidad de 20 habitaciones por hectdrea. De esta
forma, el nUmero maximo de habitaciones que puede tener el PTGP es de 26,450 (veintiséis mil
cuatrocientos cincuenta)'’, lo que incluye hoteles, condominios, viviendas unifamiliares y otras

modalidades de alojamiento turistico.

Coeficiente de ocupacién de superficie (COS)
Este proyecto debe mantener un COS no mayor a un 30 por ciento, ya que la concentracién de las
estructuras edilicias ayuda a una menor intervencion de las dreas naturales y a un mejor

aprovechamiento mdximo de las brisas en dreas publicas y proteccidon contra el sol.

Tratamiento de aguas residuales

17 Este nUmero surge del drea utilizable del PTGP, pero no constituye una meta por alcanzar. Para ello, se plantea un desarrollo
con equilibrio integral econdémico, social y ambiental. Ver capitulo 4 para mayor detalle.
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Uno de los grandes problemas de los desarrollos turisticos es su potencial de generar aguas
residuales. De ahi la importancia del reciclado de las aguas tanto mds en desarrollos turisticos
como el de este proyecto que va a aumentar la generacion de aguas residuales cada ano.

El aprovechamiento de al menos el 60 por ciento del agua puede ayudar al riego de las extensas
dreas verdes y campos de golf, asicomo utilizarlas en la descarga de inodoros.

Para lograr tales objetivos se plantearon reglas especificas para los concesionarios. 8

Tratamiento de la basura

Por ley le corresponde a la municipalidad el tratamiento de la basura. La filosofia del tratamiento
de la basura en el PTGP debe ir encaminada a concienciar a los concesionarios en la politica de
reducir, rehusar y reciclar. Lo que no puede ser rehusado durante la operacion turistica debe ser al
menos reciclado fuera.

La implementacién de dicha filosofia requiere un constante entrenamiento tanto de los operadores
turisticos como de todos los usuarios del sistema, asi como el disefo de un nuevo tipo de paquete
para la recoleccioén y clasificacion de los residuos.

Es importante vincular a los visitantes en esta nueva vision. El turista bien informadora el primer
colaborador del sistema haciéndolo sentirse participe de la conservaciéon del medio que el va a
disfrutar.

Es necesario que la Oficina Ejecutora coordine con las municipalidades de Liberia y Carrillo, en lo
relativo a dotacién de infraestructura, manejo y transporte de desechos sdlidos, y la eventual

creacion de un centro de acopio y reciclado.

Hidrologia

El recurso de agua en la zona del PTGP debe administrarse cuidadosamente, reservdandose los
mantos acuiferos para el consumo humano con prioridad sobre otros usos y promoviendo la
reutilizacion del agua tratada.

Mediante un convenio entre el ICT y el Instituto de Acueductos y Alcantarillados (AyA) se han
realizado estudios hidrolégicos en la cuenca de Playa Panamd, incluyendo la perforacion de siete
pozos que actualmente rinden un caudal de 116+ litros por segundo. La intencidn del convenio es
seguir con la determinacion del potencial existente en la zona. Ademds, un estudio privado
identificd que el acuifero del Tempisque tiene una capacidad de abastecimiento del orden de

frescientos litros por segundo, lo que seria suficiente para proveer de agua potable a una

18 VVer seccién 3.4 Restricciones especificas para los concesionarios.
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poblacién de cien mil habitantes. Esto utilizando Unicamente las fuentes de agua subterrdneas, sin
considerar tomas de agua superficial ni el caudal del rio Tempisque.

El Ay A se encargd del disefio de los acueductos que transportan el agua desde los pozos del
acuifero hasta la seccién norte (Peninsula) y a la zona sur (Bahia). La Oficina Ejecutora debe
coordinar el diseno de los sistemas de distribucion y medicion del agua en el drea del PTGP con el

AYA, para que eventualmente este Instituto se encargue de su manejo.

Sistema de telecomunicaciones

En un proyecto de estas magnitudes y calidad de servicios es extremadamente importante contar
con un excelente sistema de telecomunicaciones.

La informacién y comunicacién con los mercados meta son de alta importancia para los
concesionarios. Asimismo, las tecnologias de informacion en redes hacen cada vez mds rentables
las operaciones hoteleras al conectar varios departamentos de servicios a la vez.

Por esto, se debe llevar a cabo e implementar un estudio de necesidades de los concesionarios
para disefdar y dimensionar las centrales telefénicas y de comunicaciones, preferiblemente

inaldmbricas.

Sistema eléctrico

El PTGP estard conectado a la red nacional de electricidad, que con su capacidad actual y
proyectada garantizaria el abastecimiento suficiente para las necesidades de los proximos anos.
Para necesidades futuras estd prevista la construccion de una linea desde la ciudad de Liberia,

disenada por el ICE.

Disenos arquitectdnicos y acabados externos adecuados a la zona y a la finalidad del PTGP
Los disenos deben integrarse al paisaje, procurando un minimo impacto visual y un mdaximo

aprovechamiento de las vistas panordmicas.

Infraestructura técnica

Todas las concesiones deben tener su infraestructura eléctrica y telefénica subterrdnea. La
iluminacién urbana debe ir como mdximo a 3.00m (ires metros) de altura en las avenidas de
acceso al PTGP. En el resto la altura maxima serd de 1.20m (metro con veinte centimetros). El
disefio de la iluminacidén externa de edificios e infraestructura debe buscar la minima altura posible

(segun cada caso).

Sistemas de circulacion
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El sistema de circulacion peatonal y de trdnsito implica prever la creacion de carreteras periféricas,
accesos directos a zonas del proyecto, vias de servicio, vias peatonales y ciclo vias. El PTGP
proveerd la facilidad de desplazarse sin necesidad de ftransponer los limites, buscando
principalmente la linea de costa, siempre y cuando no se impacte negativamente el medio. Todas

las vias deben respetar en forma orgdnica los accidentes del terreno.

Ambiente

El PTGP propicia el respeto y promocién de las dreas protegidas

Esto implica la imposibilidad de alterar el uso de los suelos de las Zonas Naturales Protegidas
(manglares, dreas de proteccidon de quebradas, el Refugio de Vida Silvestre Iguanita, y los que se
definan en el futuro). De hecho, se debe promover su conservacion y la visitacién turistica a estos

sitios. Para ello, se pueden desarrollar senderos y la infraestructura minima requerida.®

Debe existir un manejo adecuado de la cobertura vegetal existente por todos los participantes en
el PTGP
Para ello, se definen restricciones especificas para los concesionarios de construccion y uso del

suelo.

Restauracion y recuperacion del paisaje

Uno de los aspectos a considerar del diseho y mantenimiento del PTGP, debe ser la restauracion y
reparacién de lo intervenido en la trama del paisaje, especialmente cuando ha sido danada a
fravés de los anos. Para ello, es importante el entendimiento de la interrelacidon de todos los

sistemas componentes: suelo, agua, vegetacidn y vida silvestre.

Aprovechamiento de los residuos producidos en la operacién del PTGP

Se debe favorecer el aprovechamiento en cada drea de los residuos producidos en la operacion
tales como aguas negras reutilizables para el riego asi como la clasificacion y reciclado de basura.
Estos elementos pueden incorporarse dentro de la experiencia del visitante, haciendo explicitos los

sistemas utilizados.

Reduccion y control de posibilidades de contaminacion

19 Es necesaria la coordinacién con el Area de Conservaciéon Tempisque del SINAC, que administra las zonas protegidas.
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Se debe propiciar una minimizaciéon de todos los focos de contaminacién de cualquier tipo
(ambiental, sénica). Esto incluye la obligatoriedad del reciclaje de aguas servidas y de desechos

sdlidos por parte de todos los desarrollos.

Se debe procurar un aprovechamiento de materiales autéctonos, incluyendo vegetacion

Esto incluye tanto el diseno de obra privada como la publica.

Fomento de uso de energias alternativas

Uno de los elementos que refuerzan el concepto de desarrollo sostenible de un proyecto turistico
es el uso de energias alternativas. El aprovechamiento de la energia solar en sistemas de
calentamiento de agua y en sistemas de reciclaje de aguas servidas, son factores a exigir en los
servicios que se ubiquen en el PTGP. También se desean alternativas de ahorro de energia y

sistemas de alerta energética en alojamientos.

Minimizar sedimentaciones

El abuso de terrazas artificiales para facilitar el diseno y construccion de instalaciones provoca
erosion en los terrenos, pérdida de vegetacién originaria y danos en los frdgiles ecosistemas, tanto
terrestres como marinos. Asi, se prohiben los movimientos de tierras de altos volumenes? en terrenos
muy pronunciados ya que pueden ocurrir sedimentaciones durante el proceso constructivo,
especialmente durante la estacion lluviosa. Se aprovechardn al mdximo las terrazas naturales
existentes. En los sitios en que esto no sea posible, deben respetarse las curvas de nivel originales

efectuando tarrazos limitados o levantando las edificaciones en columnas sobre el terreno.

Proteccidn para el Turista

Libre uso de playas y acceso a vistas panordmicas
Ningun concesionario puede bloquear el libre acceso a las playas, que son publicas. Tampoco se
pueden bloquear las vistas panordmicas. Para esto existen restricciones de altura mdxima de

construccion, pero también es necesario aplicar sentido comun y sensibilidad en los disenos.

Deben existir facilidades de informacion del PTGP para los interesados
Los estudios, informes y planos presentados en apoyo del Plan Maestro, se considerardn fuente

para interpretacion y permanecerdn a disposicion de cualquier interesado en la Oficina Ejecutora.

20 Depende de la situacion. Esto lo determina la Oficina Ejecutora para cada uno de los casos en estudio.
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Experiencias visuales

Un aspecto muy importante en la experiencia del visitante son las visuales. La situacion y ubicacion
de las edificaciones debe reforzar al mdximo las vistas a los paisajes autéctonos y minimizar los
visuales a los sitios antropizados.

Peligros naturales

El desarrollo en el PTGP debe tomar en cuenta la proteccidon de los visitantes ante accidentes
topogrdficos. Un desarrollo sustentable debe tomar en cuenta la proteccién de los visitantes ante

accidentes topogrdficos, violentos, animales o plantas dafinas y aguas turbulentas o peligrosas.

3.4 RESTRICCIONES ESPECIFICAS PARA LOS CONCESIONARIOS

Los concesionarios y subconcesionarios?! del Polo Turistico Golfo de Papagayo deben respetar las
siguientes restricciones especificas para el desarrollo. La Oficina Ejecutora va a monitorear

sistemdticamente el cumplimiento de estas restricciones.

De Diseino y Construccion

Subordinacién del disefio

Los disenos del proyecto tienen la oportunidad y la responsabilidad de proteger la originalidad del
lugar, sus habitantes y su espiritu. Esto implica reflejar el desarrollo a través de la interpretacion de
cddigos edilicios y climatoldégicos del lugar. Todos los disenos deben estar subordinados al
ecosistema donde se implanten, minimizando el impacto en el medio ambiente. Si estuvieran
ubicados cerca de sitios con valores arqueoldgicos, deben respetarse las normas emitidas por la

autoridad competente y realizar los valores del lugar.
Valoracion de los atractivos naturales
Los disenos deben potenciar en primera instancia los atractivos naturales del lugar sobre los

atractivos creados por el desarrollo de cada proyecto (campos de golf, marinas, ofros).

Utilizacidn de materiales autéctonos

Debe darse preferencia al uso de materiales autéctonos y naturales.

Aprovechamiento mdéximo de las bondades del clima

21 Ver anexo 6, requisitos generales para solicitar concesion.
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El objetivo es minimizar el uso de equipos de climatizacién a partir de un correcto disefio del
aprovechamiento de las brisas. Es importante el uso de ventilacion en los techos para crear
corrientes de aire que impulsen el calor al exterior por cambios de temperatura. También deben
aprovecharse grandes aleros en terrazas cubiertas.

Estudio climatolégico del drea

Se debe estudiar el recorrido de las brisas y el sol para aprovechar al mdximo la abertura en
paredes y el contacto con la naturaleza circundante, de la que debe fomarse la sombra que
producen grandes drboles. También se debe procurar la tamizacién del exceso de luz por medio

de la vegetacion.

Propuesta de colores en acabados superficiales externos

Son preferibles colores exteriores que mitiguen la luz y no degraden el medio.

Orientacién de los edificios
Los edificios deben estar orientados preferentemente de este a oeste para protegerios del sol y

propiciar un mejor uso de la energia.

Disenos de sistemas de captaron pluvial
Todos los pluviales deben estar debidamente canalizados para prevenir la erosion por caida libre
de lluvia. Deben hacerse esfuerzos especiales para inducir la filtracién al subsuelo del agua de

lluvia.

Altura de las edificaciones
Las edificaciones pueden llegar hasta un mdximo de 14 (catorce) metros sobre el nivel natural del
terreno, o bien, un mdximo de tres pisos de construccion. Ademds, se debe procurar no crear

interrupciones visuales.

Tratamiento de techos

Para los techos de las edificaciones deben utilizarse materiales que minimicen el impacto en el
ambiente. En casos de utilizar losas para los techos , deben de ser verdes. Entiéndase “losa verde”
o "tejado verde” , como aquella superficie que estd totalmente cubierta de vegetacion o un
medio de cultivo, plantado sobre una membrana impermeable. Esto no se refiere a los techos que
son simplemente de color verde o losas de concreto en las que se colocan macetas con algun tipo
de vegetacién o cultivo. La "“losa verde” o “tejado verde” también puede incluir capas

adicionales , como una barrera de raiz y los sistemas de riego y drengje. Dentro de este concepto
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se pueden encontrar términos como tejados ecoldgicos, techos con vegetacion, techos de vida y

" greenroofs”.

En caso de utilizar terrazas como cubiertas , el mdximo permitido es de un 10% del total de las
dreas de cubierta. Entiéndase por terraza como aquel espacio abierto , “al aire libre” , al que se
tiene acceso desde un espacio o aposento cubierto , utilizado cominmente para el placer de la
vista. Ademds las terrazas deben tener un acabado en loseta antideslizante , no refractaria y en
tonalidad semejante a la teja de barro. El acabado de estas terrazas no podrd ser concreto

expuesto.

No se pueden superar 20 (veinte) habitaciones promedio por hectdrea

Esto implica que si un concesionario tiene un total de 10 hectdreas, puede construir un mdximo de
200 habitaciones. Debido a las caracteristicas variables de los terrenos, es posible concentrar esas
habitaciones en una seccién de la propiedad. Asi, para el ejemplo anterior, las 200 habitaciones se
podrian ubicar todas en una sola hectdrea, pero las 9 hectdreas restantes no pueden incluir

ninguna habitacién adicional.

Debe mantenerse un coeficiente de ocupacién de superficie no mayor al 30% (treinta por ciento)
El coeficiente de ocupacion se refiere a las dreas construidas (no verdes naturales). Incluye todo
fipo de edificaciones (edificios, piscinas, ranchos, planchés y ofros). Los jardines no se consideran

en esta restriccion.

Los disenos arquitectdnicos deben propiciar el respeto por el ambiente

Es indispensable que todos los disenos que se pretendan desarrollar contengan elementos de
arquitectura verde: iluminacién externa a la menor altura e intensidad posible, uso de energias y
materiales alternativos. Ademds, todas las concesiones deben tener su infraestructura eléctrica y

telefénica subterrdnea.

Manejo de Residuos

El manejo de residuos es responsabilidad prioritaria de los concesionarios
Ningun plan de desarrollo serd aprobado si no cuenta con una planificacién del manejo de
residuos que genere su actividad. Cualquier falta de los concesionarios en este tema durante la

prestacion de servicios, se considera grave e implica sanciones por parte del Ministerio de Salud, asi
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como la posible pérdida de la concesidn.?2 Se debe propiciar el reciclaje mediante la clasificacion

de los residuos.

Conectar las aguas residuales a una planta de tratamiento adecuada y en buen estado

Cada uno de los proyectos debe dirigir sus aguas residuales a una planta de tratamiento
adecuada, puede ser una mega planta (por sectores), o bien, una planta individual, que debe ser
adecuada para el tamano del desarrollo. Estas plantas deben indicar la reutilizaciéon de las aguas,
asi como la cantidad aprovechada.

La ubicacién de las plantas de tratamiento tiene que estar justificada en funcién del viento para
que no alta contaminacidon por olores.

Es indispensable que los concesionarios garanticen el correcto funcionamiento de dichas plantas.
Serd prohibido instalar tanques sépticos.

Por posibles cortes de luz, debe preverse que la capacidad de las plantas de tratamiento sea
suficiente para que no provoque derramamientos y pueda contener aguas servidas de 2-3 anos.
Ademds, de las mega plantas de tratamiento, se aconseja facilitar y promover que dos o mds
concesionarios se unan y construyan plantas colectivas para sus proyectos, cargdndose
proporcionalmente el costo de la inversion y el del mantenimiento al nuUmero de habitaciones de
cada instalacion. Para esto pueden proporcionarse terrenos fuera de la concesion como incentivo

para este tipo de inversion.

Reutilizacién de aguas tratadas
El iego de jardines, campos de golf, y campos verdes debe ser con agua tratada (de las plantas
de tratamiento de aguas residuales). Para ello, se va a exigir al menos una combinacion de agua

fratada con agua potable, en que la cantidad de agua fratada sea mayor al 50%.

Prohibido tirar desechos al mar y playas

Esto incluye todo tipo de desechos, incluidas las aguas fratadas en las plantas de fratamiento.

Otras Disposiciones

Se debe mantener la vegetacién aledana a las instalaciones
Es importante desde el punto de vista recreativo, brindarle al visitante la opcidn de poder apreciar
de cerca a las diferentes especies de aves y mamiferos que viven dentro o visitan el drea del

proyecto (en el caso de aves migratorias). Por lo tanto, se sugiere sembrar plantas nativas de la

22 A criterio del Consejo Director y de la Junta Directiva ICT.



N PLAN MAESTRO POLO TURISTICO GOLFO DE PAPAGAYO: UN ENFOQUE ESTRATEGICO

Sin Ingredientes Artificiales version: noviembre 2009 pdgina: 37 de 73

region de rdpido crecimiento y productoras de flores, frutos, retonos cerca de las instalaciones
hoteleras, cabinas y ofros, con el fin de mejorar el ambiente silvestre y atraer especies. Asimismo, en
el caso de infraestructura hecha en terreno con pendiente esta vegetacion ayudara a neutralizar
la erosidn del suelo evitando asi el flujo del mar o quebradas.

Cada concesionario debe coordinar con el programa de control de fuegos PTGP

Es necesario implementar un programa efectivo para el control del fuego, que afecta
negativamente la vegetacion en la zona del PTGP. Para ello se pueden asesorar con el programa

de control de fuegos del Area de Conservacién Guanacaste del SINAC.

Debe existir un control de caceria ilegal
Implementar actividades de vigilancia en el drea, con el fin de evitar la caceria ilegal de especies

de vida silvestre.

Se debe regular la presencia de animales domésticos

La presencia de estos animales cerca de la instalaciones hoteleras puede provocar el alejamiento
de especies nativas de fauna que vienen de alimentarse, refugiarse, anidarse, en los drboles o
arbustos que se han plantado aqui, privando a los turistas de la oportunidad de convivir mds de
cerca con los animales silvestres del lugar. Asimismo muchos de estos animales domésticos pueden
estar infectados por enfermedades exdticas que podrian provocar una epidemia entre las

especies silvestres.

Regular la infroduccién de especies exdticas

En la mayoria de los casos, la introduccidon de especies exdticas en lugares donde no existan
naturalmente, ha sido un factor importante en la ubicacion de las especies dentro de las
categorias de amenazadas o en peligro de extincidn. Estas especies exdticas en muchos casos van
a depredar el hdbitat natural o van a extinguir a algunas especies nativas propias del lugar (Frankel
y Soulé, 1981). Asi, se va a regular la introduccion de especies exdticas, ya sean plantas o animales,

que pueden provocar cambios drdsticos en el equilibrio ecoldgico de la zona.

Facilitar la regeneracién natural y enriquecimiento con especies de la zona

Es conveniente permitir que se dé una regeneracidn de las especies de flora y fauna. Los bosques
secundarios y pastizales se pueden enriquecer mediante la plantacion de especies floristicas
maderables o que produzcan fritos, semillas, flores, importantes para la fauna. Asi se llevaria a cabo
una repoblacién espontdnea de especies caracteristicas del bosque natural, que vendrian a

buscar alimento y refugio en estas zonas. Esta regeneracién natural ayudard también a minimizar la
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erosion y por ende, la sedimentacion en los rios quebradas y el mar, favoreciendo la proteccién de

los corales, fauna acudtica y manglares.

» Se deben respetar todas las restricciones fundadas en razones arqueoldgicas y cualquier otro
derivado del ordenamiento vigente

Segun criterios de las autoridades competentes con respecto a cada tema.
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4. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL PTGP

4.1 EL PTGP EN EL ANO 2013 -UNA VISUALIZACION A FUTURO-

Con el fin de identificar el estado ideal futuro que se desea para el Polo Turistico Golfo de Papagayo
se procedié a llevar a cabo un ejercicio de visualizacién del entorno y del PTGP para el ano 2013.23

Los resultados que se obtuvieron se describen a continuacion.

En la actualidad la economia mundial se encuentra atravesando una crisis, que estd derivando en
una menor disposicidén de inversion extranjera, contfracciéon del crédito bancario y una menor
visitacién turistica. Estos son factores que afectan el desarrollo del PTGP en el presente y que se

deben considerar al establecer su enfoque estratégico.

Adicionalmente, se analizé el hecho de que, histéricamente, la economia presenta ciclos (periodos a
la baja, seguidos de periodos al alza). Asi, se puede deducir que esta situacion presente corresponde
a uno de los periodos a la bagja, pero que va a ser seguido por uno al alza. Lo que es dificil es

determinar el momento en que esto ocurra.

A partir de este contexto, y desde el punto de vista del Polo Turistico Golfo de Papagayo, existen

factores que si se pueden y se deben controlar, para propiciar la inversion y la visitacidn turistica.

De esta forma, se decidid utilizar un horizonte de cinco anos para visualizar el estado del PTGP y
definir a partir de esa vision los elementos prioritarios de enfoque y de accidn estratégica. El resultado

de la visualizacién es el siguiente:

En el 2013 el Polo Turistico Golfo de Papagayo funciona adecuadamente

Esto significa que:

» Toda la infraestructura de servicios puUblicos bdsicos estd lista
Agua potable, electricidad disponible, servicios de recoleccion de basura y seguridad. Ademas, las
carreteras definidas en el plano maestro se encueniran asfaltadas y con su correspondiente

seAalizacion.

23 Participd el Consejo Director y el equipo técnico de la Oficina Ejecutora. Ver lista en anexo 2.
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» Todo el territorio concesionable se encuentra concesionado
Segin lo plasmado en planos maestros?, todos los terrenos fueron concesionados

satisfactoriamente.

» Todos los proyectos propuestos por los concesionarios iniciaron
Lo mds importante para poder tangibilizar la visuadlizacion de que el PTGP funciona
adecuadamente, consiste en que todos los concesionarios tienen proyectos operando, al menos

en etapas iniciales.

Asi, en el ano 2013 el Polo Turistico Golfo de Papagayo debe funcionar adecuadamente, a pesar de
que la actualidad econdmica mundial es una limitante para su pleno desarrollo, y no van a estar
concluidas todas las obras, para ese ano el PTGP debe estar propiciando una mayor visitacion

turistica al pais.

Este planteamiento es coherente con las metas y acciones estratégicas sectoriales definidas en el

Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica, especificamente la meta 3.4:

“Concluir la dotacién de infraestructura y de servicios del Polo Turistico Golfo de Papagayo para

mejorar las condiciones hacia el inversionista y el turista”25

4.2 DE LA VISION A LA ACCION: DEFINICION ESTRATEGICA

A partir de la visualizacién a futuro para el Polo Turistico Golfo de Papagayo, se disenid un enfoque
estratégico que se constituya en la guia que facilite alcanzar ese estado ideal en el ano 2013. A

continuacién se describen los componentes del enfoque estratégico.

Fin Estratégico del PTGP

Consiste en la idealizacién futura del Polo Turistico Golfo de Papagayo. 3Qué es lo que va a hacer
que el PTGP se diferencie de otros proyectos? 3Qué eslo que va a orientar su accionar en el tiempo?

El fin estratégico se definié de la siguiente forma:

Convertirse en un modelo de desarrollo sostenible del turismo

24 Ver anexo 5.
25 Ver seccién 2.2 de este documento.
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Este modelo debe generar riqueza econdmica, social y ambiental para la sociedad costarricense.
Asi, se fundamenta en esos tres pilares y a partir de ellos se definen sus componentes estratégicos.

El fin estratégico definido es coherente con los lineamientos generales de Costa Rica en materia de
furismo, que se establecen el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 y en el Plan Nacional de

Desarrollo Turistico 2002-2012.26

Ejes Estratégicos PTGP

Los ejes abarcan las dreas prioritarias de enfoque de largo plazo de los esfuerzos para satisfacer las
necesidades, hacia el equilibrio del PTGP. Asi, la definicion de los ejes estratégicos de enfoque

considera los siguientes componentes:
1. Aspectos economicos (propiciar la inversion y la visitacion turistica)

2. Proyeccion social (el PTGP debe generar resultados para el beneficio de la sociedad costarricense:

rentabilidad social, generacién de empleo, estimulo a la economia de la region, preservacion de la cultura)

3. Respeto ambiental (uso sostenible de recursos, respeto dreas protegidas y del ambiente)

Objetivos, Metas e Indicadores Asociados a los Ejes

Los objetivos y metas esfratégicas constituyen un nivel mds especifico de la definicion de cémo
alcanzar la estrategia. Los objetivos estdn asociados a los tres ejes estratégicos, y los hacen mds
tangibles, pues definen prioridades de enfoque. Ademds, deben existir indicadores que faciliten el
monitoreo del avance. La relacién para el PTGP entre los ejes estratégicos y objetivos se presenta en
el siguiente cuadro.

Cuadro 4.1 Relacién entre ejes y objetivos estratégicos

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos asociados

1.1 Desarrollar la infraestructura y los servicios bdsicos prioritarios
1. Aspectos econdmicos | 1.2Estimular la inversion responsable en la zona
1.3 Promocionar efectivamente el destino turistico asociado a la marca pais
2.1 Coordinar creacion de capacidades especializadas para habitantes de region
2. Proyeccién social 2.2Desarrollar un pueblo planificado que promueva la proyeccién social
2.3Proteger la cultura y tradiciones locales
3.1 Monitorear sistemdticamente el uso sostenible de recursos en la zona
3. Respeto ambiental 3.2 Garantizar el adecuado manejo de desechos en la zona

3.3 Garantizar la seguridad turistica integrall

26 Ver seccién 2.2 de este documento.
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El detalle de los objetivos, metas e indicadores asociados a cada uno de los ejes estratégicos

definidos para el PTGP se describe en las siguientes secciones.

Circulo de Enfoque Estratégico?’

La siguiente figura presenta la sintesis visual de los componentes estratégicos de enfoque prioritario

definidos y sus relaciones: fin estratégico, ejes y objetivos.

1.1 Desarrollar la

infraestructura y 3.3 Garantizar
los servicios seguridad
bdsicos turistica
prioritarios integral

1.2 Estimular la

inversion 3.2 Garantizar

responsable en el adecuado
la zona manejo de

EJE ESTRATEGICO 1 EJE ESTRATEGICO 3 desechos en

Aspectos Respeto la zona
economicos ambiental

FIN ESTRATEGICO
s

-...~Convertirse en un modelo--
1.3 Promocionar - de desarrollo sostenible
sfechivamclls —_ —del turismo
turistico =

asociado ala
marca pais

. de recursos
EJE ESTRATEGICO 2

Proyeccién
social

2.1 Coordinarla
creaciéon de
capacidades
especializadas
para los habitantes

de la regién

2.3 Proteger
la cultura y
fradiciones
locales

2.2 Desarrollar un
pueblo turistico
planificado que

promueva la
proyeccion social

Figura 4.1 Circulo de enfoque estratégico PTGP 2009-2013

27 Basado en: Romero, Sibaja. Circulo de Enfoque Estratégico Innova Solutions. Costa Rica, 2007. Ver figura de tfamano
ampliado en anexo 7.
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Esta figura facilita la visualizacién del enfoque del PTGP para el periodo definido, en que debe
convertirse en un modelo de desarrollo sostenible del turismo de forma integral, es decrr,
considerando aspectos econdmicos, proyeccion social y respeto ambiental. Para ello, se definieron
objetivos estratégicos prioritarios para cada eje. A su vez, cada objetivo tiene asociadas metas e
indicadores. Posteriormente, la Oficina Ejecutora debe definir en su planificacion anual actividades

especificas que permitan satisfacer las metas y objetivos.

A continuacioén se presenta el detalle de cada uno de los ejes estratégicos.

4.3 EJE ESTRATEGICO 1: ASPECTOS ECONOMICOS

El primer eje estratégico contempla los aspectos econdmicos del modelo del Polo Turistico Golfo de
Papagayo. Asi, el PTGP debe propiciar la inversion responsable y la visitacién turistica al pais, de
forma que se fortalezca el dinamismo de la economia de Costa Rica. Aungue esto puede
interpretarse como la premisa del Polo Turistico Golfo de Papagayo, es solamente uno de los

componentes del modelo integral planteado: equilibrio econdmico, social y ambiental.

El principal enfoque de este eje consiste en lograr desarrollar un polo turistico que sea atractivo, tanto
para inversionistas extranjeros y locales, como para visitantes. Esto va a generar un dinamismo
econdmico, debido a que implica una generacidén de empleos para la construccién, mantenimiento
de obras, administracion de los servicios y atencién a los clientes. También implica requerimientos de
materiales, equipo y servicios complementarios, lo que activa las cadenas de abastecimiento locales

y promueve el emprendimiento y desarrollo de negocios.

De la misma forma, la visitacion turistica acarrea una serie de beneficios para el pais, porque

conlleva la atraccién de divisas, la adquisicion de servicios y productos por parte de los visitantes.

A continuacién se describen los objetivos prioritarios asociados a este eje.
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1.1 Desarrollar la
infraestructura y
los servicios
bdsicos
prioritarios

1.2 Estimular la
inversion
responsable en

la zona
EJE ESTRATEGICO 1

Aspectos
econoémicos

1.3 Promocionar
efectivamente
el destino
turistico
asociado a la
marca pais

Objetivo Estratégico 1.1

Desarrollar la infraestructura y los servicios bdsicos prioritarios

La obra publica bdsica es indispensable para que los concesionarios puedan llevar a cabo sus
proyectos y para que el PTGP avance y funcione adecuadamente, segun la visién identificada para
el 2013.

La mds importante de estos elementos es el agua potable disponible. Ademds, delben considerarse
carreteras de acceso, senalizacién, electricidad, lineas telefénicas, iluminacién, recoleccidén de
basura y seguridad. Es responsabilidad de la Oficina Ejecutora que estos servicios estén disponibles en
la zona. Para ello, debe planificar necesidades a partir de los requerimientos de los proyectos de los
concesionarios, coordinar la ejecucion y evaluar los resultados. También debe coordinar el
mantenimiento que requieran. Debido a que la prestacidon de servicios bdsicos puede implicar la
participacion de terceros, es indispensable la articulacién de redes y la coordinacion efectiva para

que se lleven a cabo.

La premisa para el desarrollo debe ser el uso de recursos para todo lo que afecte el buen desarrollo
y crecimiento del PTGP. Esto va a depender de las condiciones y caracteristicas cambiantes del

entorno. Por esto es importante que todos estos elementos estén en constante revisiéon.

El siguiente cuadro presenta la relacién enfre este objetivo estratégico, su indicador asociado,

frecuencia de medicion y metas para el 2013.
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+ % de avance de la construccion de obra puUblica
1.1 Desarrollar la infraestructura y los servicios vs cronograma propuesto por la Oficina Ejecutora
bdsicos prioritarios + Inversion real total / Inversion propuesta por
inversionistas

Metas asociadas para el 2013

¢+ Anuadl

¢+ Anual

+ Agua potable disponible segin requerimientos de cantidad y calidad de los concesionarios
+ Servicios bdsicos disponibles segun necesidades de los proyectos de los concesionarios

Objetivo Estratégico 1.2

Estimular la inversion responsable en la zona

El tipo de concesionarios que participan en el Polo Turistico Golfo de Papagayo debe tener
caracteristicas especiales, pues se busca el balance entre lo econdmico, social y ambiental. Esto es

importante también para el tipo de proyectos que se planteen.

Asi, se debe procurar la consolidacién de una cultura Papagayo, basada en los tres ejes del modelo.
Debe tener proyeccién a la comunidad, y a las dreas de influencia, de forma que los beneficios sean

proyectados dentro y fuera de la zona del PTGP.

Relacionado con este concepto de cultura y de intfegralidad de las inversiones que se quieren atraer,
se debe propiciar que todos los concesionarios desarrollen proyectos que obtengan la Certificacién
para la Sostenibilidad Turistica (CST) al ano de estar funcionando como mdximo. Este es un programa
del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), disenado para categorizar y diferenciar empresas
turisticas de acuerdo al grado en que su operacidn se acerque a un modelo de sostenibilidad, en

cuanto al manejo de los recursos naturales, culturales y sociales.?8

3En términos empresariales, cémo se pueden crear las condiciones adecuadas para la inversién? Es
necesario que la zona sea atractiva, tanto por sus dotes naturales y posicionamiento diferenciado,

como por su facilidad para desarrollar proyectos.

Con respecto a lo primero, el concepto de un modelo de desarrollo sostenible del turismo, asociado
a una marca de pais ecoldgico, es de alta importancia para diferenciar al Polo Turistico Golfo de

Papagayo. En este elemento son también relevantes las facilidades de infraestructura y servicios

28 Ver anexo 8.
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bdsicos disponibles a la hora de tomar la decision de invertir. Asi, la Oficina Ejecutora es responsable
de facilitar el desarrollo de obra pUblica y servicios que propicien la inversion.

Sin embargo, el segundo elemento va mds alld del PTGP, pues implica que los concesionarios tengan
que lidiar con el sistema burocrdtico del pais. En este sentido, se debe procurar principalmente la
incidencia en la seguridad de la inversidon, en términos de oportunidad (tramitologia lo mds simple y

rdpida posible) y de seguridad juridica.

El siguiente cuadro presenta la relacién entre este objetivo estratégico, su indicador asociado,

frecuencia de medicion y meta para el 2013.

Objetivo estratégico _____________Indicador ____________[|Frecuencia

¢+ # de proyectos con CST/ # total de proyectos
1.2 Estimular la inversion responsable en la zona | ¢ crecimiento en el # de hojas CST totales del PTGP/
ano

Metas asociadas para el 2013

¢+ Todos los proyectos en la zona PTGP tienen CST
+ Crecimiento sostenido en el # de hojas CST totales del PTGP por ano

¢+ Anudl
¢+ Anual

Objetivo Estratégico 1.3

Promocionar efectivamente el destino turistico asociado a la marca pais

El ICT cuenta con un plan de Mercadeo, en el que se ha propiciado el posicionamiento de la marca
pais como destino turistico. El uniformar este concepto es de gran importancia estratégica?, y todos

los destinos especificos deben ligarse primero con la marca Costa Rica.

De esta forma, es indispensable que el Polo Turistico Golfo de Papagayo no compita con la marca

pais, sino mds bien que se conecte con este concepto y sus beneficios y lo complemente.

En este sentido, existe una gran oporfunidad de aprovechar la infraestructura y experiencia del ICT,
especificamente su Direccidn de Mercadeo, para mercadear el PTGP a los mercados meta
definidos. Estos mercados tienen dos caracteristicas principales: unos son los potenciales inversionistas

y ofros los potenciales turistas.

29 El aumento exponencial anual de presupuesto del ICT dedicado al mercadeo de este concepto es evidencia de la
voluntad politica en este sentido.
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La promocién debe partir de un estudio de marca destino, que fije el rumbo, que fije los pardmetros,
que file la imagen que se va a desarrollar y que fije cdmo los concesionarios se van a ubicar en ello,
scudl es el producto del Polo Turistico Golfo de Papagayo?, zqué es el PTGP?, y principalmente

scoOmo es complementario a la marca paise

En el dmbito nacional, la promocidon debe exaltar los beneficios del PTGP y su modelo integral de

desarrollo sostenible del turismo.

Es necesario que la Oficina Ejecutora defina un presupuesto anual para la promocién del PTGP en
mercados nacionales e internacionales. Esto debe llevarse a cabo con la asesoria y en coordinaciéon
con la Direccion de Mercadeo del ICT, para determinar qué tipo de eventos y publicidad son mdas

adecuados, segun los requerimientos.

La analogia de un centro comercial es apropiada para el caso del PTGP, pues en esos lugares la
administracidon debe hacer su propia promocién confinuamente, para atraer tanto inversionistas que
instalen sus tiendas, como compradores de lo que se vende en las tiendas (se genera tréfico de

gente).

En ese sentido, el PTGP debe generar la atraccidn de inversiones para los lotes que quedan y para

las subconcesiones. Ademds, se debe continuar haciendo promocidén para posicionar el destino.

El siguiente cuadro presenta la relacidn entre este objetivo estratégico, su indicador asociado,

frecuencia de medicién y meta para el 2013.

+ # de participaciones en eventos de mercadeo con + Anual
ICT/ ano
¢+ # de visitantes / ano + Anual
1.3 Promocionar efectivamente el destino + # de visitantes a PTGP x aeropuerto Liberia / Total
turistico asociado a la marca pais de visitantes que desembarcan en aeropuerto de + Anual
Liberia
¢+ # de Tour operadores en la Zona del PTGP / Total de
Tour operadores del Pais ¢ Anual

Metas asociadas para el 2013

+ Posicionar una imagen de destino turistico ecoldgico PTGP asociado a la marca pais
+ Aumentar sostenidamente la visitacion turistica anual
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4.4 EJE ESTRATEGICO 2: PROYECCION SOCIAL

El segundo eje estratégico se refiere al componente social del modelo del Polo Turistico Golfo de
Papagayo. Asi, el PTGP debe generar no solamente beneficios econdmicos, sino también una

proyeccion social en las comunidades aledafias.

Asi, se definieron los siguientes objetivos prioritarios asociados a este eje.

EJE ESTRATEGICO 2

Proyeccién
social

2.1 Coordinar la

creacion de 2.3 Proteger
capacidades la cultura'y
especializadas 2.2 Desarrollar un fradiciones

pueblo turistico locales
planificado que
promueva la

proyeccion social

para los habitantes
de la region

Objetivo Estratégico 2.1

Coordinar creaciéon de capacidades especializadas para los habitantes de la region

Uno de los enfoques prioritarios que debe tener el Polo Turistico Golfo de Papagayo es la generacion
de empleo. Sin embargo, en la actualidad existe una barrera para reclutar gente de la regién: falta

de “mano de obra especializada”, segun lo expresan constantemente los concesionarios.

Por esta razén, se vuelve un factor de alta importancia la educacién hacia el desarrollo de
capacidades para que los habitantes de la regién de Guanacaste mejoren sus perspectivas para ser

confratados en los proyectos del PTGP.

Mds alld de la generacion de empleo, esto se relaciona también con la necesidad de integracion
de los locales con el PTGP, que mejora la percepcidon de los habitantes y se incluyen en los beneficios

que genera.

El enfoque de desarrollo de capacidades debe empezar a generar ambicidn y vocacion hacia el
turismo, proteccién del ambiente e idiomas desde la educacién escolar. Esto se puede abordar
mediante la coordinacién con el Ministerio de Educacién o directamente con las escuelas de la
regién. Ademds, es necesario el desarrollo técnico de habilidades, lo que se puede coordinar con

instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
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La Oficina Ejecutora debe crear los mecanismos y monitorear sistemdaticamente las necesidades de
mano de obra de los concesionarios. Esto debe ser el principal insumo del enfoque de la adecuacién
curricular. Ademds, debe propiciar que sean los concesionarios quienes establezcan las

capacitaciones.

Para el desarrollo de capacidades, es necesario contar con un espacio fisico adecuado para llevar

a cabo las sesiones de capacitaciones. Esto se debe considerar en el diseno del Pueblo Turistico®.

El siguiente cuadro presenta la relacién entre este objetivo estratégico, su indicador asociado,

frecuencia de medicion y meta para el 2013.

Objetivo estratégico

+ # de convenios con escuelas de la regidon / ano ¢+ Anuadl
+ # de graduados de iniciativas lideradas por el PTGP

2.1 Coordinar creacién de capacidades fano . ) ) ¢ Anval
- . ., + % de safisfaccion de concesionarios con respecto a

especializadas para los habitantes de la region la calidad de la mano de obra de la region / ano ¢+ Anuadl

¢+ # de concesiones con RSE (responsabilidad social
empresarial) / Total de concesiones + Anual

Metas asociadas para el 2013

+ Consolidar el modelo de alianzas con escuelas, facilitadores y entes técnicos
+ Mejorar sostenidamente la percepcidon de los concesionarios con respecto a la calidad de la mano de obra de la regién

Objetivo Estratégico 2.2

Desarrollar un pueblo turistico planificado que promueva la proyeccién social

En la actualidad la mayoria de la gente que va a trabajar en los hoteles y proyectos de Papagayo
vive en comunidades aledanas fuera de la zona del PTGP, lo que implica que cada concesionario

debe desplazar a sus empleados constantemente, algunas veces desde lugares lejanos.

Asi, se busca la creacién de un pueblo que albergue a la mayoria de estas personas. Sin embargo, el
concepto no es simplemente acercar a los trabajadores a su lugar de trabajo. El Pueblo debe tener
un disefo basado en las necesidades (transporte, educacioén, salud, alimentacién) de los potenciales

habitantes.

30 Ver objetivo estratégico 2.2.
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Uno de los elementos mds importantes consiste en que el Pueblo Turistico Papagayo logre promover
la visita de los turistas que se encuentran hospedados denfro de la zona del PTGP. Esto es vital para la
generacidén de una experiencia de viaje mds completa, donde los visitantes tengan la oportunidad
de conocer mejor las tradiciones y cultura ticas. Esto es coherente con el concepto de mercadeo

que se va a utilizar, donde el destino se asocia a la marca pais.

En ese lugar deben llevarse a cabo actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y
social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes. Ahi, la relacidn entre el turista y la comunidad es justa y los
beneficios de la actividad se reparten de forma equitativa. Los visitantes fienen una actitud
verdaderamente participativa en su experiencia de viagje. Ademds, propicia el desarrollo del

emprendimiento por parte de los habitantes del Pueblo.

Es importante que el diseno del Pueblo Turistico Papagayo considere la totalidad del drea disponible
para su desarrollo. En la actualidad, se dispone de un total de 132 hectdreas para el desarrollo de
este objetivo estratégico. También existe un disefo preliminar para este Pueblo, que no considera la

totalidad de terreno disponible, por lo que se debe replantear.

Debido a la magnitud de este proyecto, es necesario que su desarrollo se lleve a cabo por etapas.

El desarrollo de un pueblo turistico consiste en el objetivo mds ambicioso del Plan Maestro. De hecho,
representa un objetivo que se debe relacionar directamente con los tres ejes estratégicos del
modelo. Se ubica en el eje de proyeccidn social debido a que se pretende realzar ese resultado,

desde su disefo y conceptualizacion.

Este Pueblo es la mejor oportunidad de aplicar el concepto definido como fin estratégico:
convertirse en un modelo de desarrollo sostenible del turismo. Asi, el pueblo va a ser el ancla que el
PTGP requiere para dar un salfo cualitativo y posicionarse como un modelo a seguir, un ejemplo para

el mundo.

El siguiente cuadro presenta la relacién entre este objetivo estratégico, su indicador asociado,

frecuencia de medicién y metas para el 2013.
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Objetivo estratégico . Indicador ____________[Frecuencia

+ % de avance de la construccién del Pueblo vs
2.2 Desarrollar un pueblo turistico planificado cronograma propuesto

que promueva la proyeccién social + Area destinada a brindar servicios en el Pueblo /
Total de drea del Pueblo

Metas asociadas para el 2013

+ Planificacién total del diseno completo (considera la totalidad de los terrenos)
+ Primera etapa construida y funcionando (incluye los principales componentes de un pueblo turistico, con servicios
disponibles que generan visitas de los turistas)

¢+ Anuadl

¢+ Anual

Objetivo Estratégico 2.3

Proteger la cultura y tradiciones locales

La sostenibilidad, como modelo para el desarrollo, plantea la necesidad de satisfacer los
requerimientos actuales de la sociedad, sin comprometer el derecho de las futuras generaciones
para satisfacer las suyas. Esto significa que el desarrollo del pais no puede basarse en una
explotacién desmedida de los recursos (naturales, culturales, sociales) hasta el punto de agotarlos, o
destruirlos, con el afdn de cubrir las carencias actuales de la poblacién (alimentacion, vivienda,
salud, empleo), porque esta misma base de recursos es la Unica plataforma, o activo potencial, con

el que cuentan las futuras generaciones de este pais para poder satisfacer sus propias necesidades.

Asi, se busca que el PTGP mds bien potencie las tradiciones y cultura, creando espacios para gue los
turistas puedan apreciarlas como uno de los valores agregados de su vigje. Para ello, el Pueblo
Turistico Papagayo se convierte en una excelente oportunidad para consolidarse en el espacio
donde se vive nuestra cultura costarricense. Por ello, su concepto de diseno debe realzar la Costa
Rica de fradiciones que se quiere dar a conocer. Ademds, es ahi donde deben llevarse a cabo
periddicamente actividades culturales para los visitantes, que preserven nuestras costumbres y que

incentiven la educaciéon de lo que somos.

Ademds, para el PTGP es de alta importancia la proteccidén y conservacidn del patrimonio
arqueoldgico. Asi, un estudio elaborado por el Museo Nacional identificd que “los recursos
arqueoldgicos presentes en el Golfo de Papagayo son de enorme importancia para el conocimiento
de los modos de vida de la poblaciones amerindias que se asentaron a lo largo de la época
prehispdnica: representando por ende, testimonio patrimonial que debe ser investigado, conservado

y preservado para las generaciones presentes y futuras” 3!

31 Tomado de: Guerrero, Gutiérrez, Solis. Recomendaciones para la proteccidon y conservacion del patrimonio arqueolégico de
Bahia de Culebra, Guanacaste. Museo Nacional de Costa Rica, 1995.
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Por esta razdén, se debe propiciar el desarrollo de evaluaciones arqueoldgicas (inspecciones,
excavaciones de rescate, y ofros) por parte del Museo Nacional de Costa Rica anfes de que los

concesionarios lleven a cabo movimientos de tierra.

Ademds, en el Pueblo Turistico Papagayo se pretende crear un museo regional, donde se expongan
los materiales y datos provenientes de las investigaciones en la zona. Esto pretende incrementar la
conservacion y restauracién y puesta en valor de sitios arqueoldgicos para que puedan ser visitados
por el publico y se conviertan en museo de sitio.

El siguiente cuadro presenta la relacién entre este objetivo estratégico, su indicador asociado,

frecuencia de medicién y metas para el 2013.

Objetivo estratégico
+ Cantidad de turistas que participan en actividades
2.3 Proteger la cultura y tradiciones locales culturales (pagan boleto) / Cantidad de Turistas Anual

que visitan la Zona*

Metas asociadas para el 2013

+ Contar con espacios en el Pueblo Turistico para el desarrollo de actividades culturales

+ Tener lista la primera etapa de un programa de actividades culturales que se llevan a cabo periddicamente en el Pueblo
Turistico

+ Contar con un museo regional en el Pueblo Turistico

4.5 EJE ESTRATEGICO 3: RESPETO AMBIENTAL

El tercer eje estratégico se refiere al componente ambiental del modelo del Polo Turistico Golfo de
Papagayo. La maximizacion de los beneficios producto de la utilizacién de esta zona con fines
turisticos solo puede ocurrir, en el largo plazo si el costo ambiental es minimizado. La via mds directa
para lograr esto es precisamente utilizar las ventajas comparativas que las unidades naturales
ofrecen, implementando solo aquellas transformaciones al medio fisico que tengan el menor
impacto sobre la estabilidad de los procesos naturales y la base de recursos. No hacerlo asi no solo
significa ignorar las ventajas comparativas de cada drea, si no que supone incurrir en el riesgo de

impulsar el desarrollo de actividades que a posterior producirdn impactos negativos.
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Asi, se definieron los objetivos prioritarios que se describen a continuacion.

3.3 Garantizar
seguridad
furistica
integral

3.2 Garantizar
el adecuado
manejo de
EJE ESTRATEGICO 3 desechos en
Respefo la zona

ambiental

3.1 Monitorear
sistemdticament
el uso sostenible
de recursos

Objetivo Estratégico 3.1

Monitorear sistemdaticamente el uso sostenible de recursos

La calidad de los recursos naturales en la zona es critica para los concesionarios y subconcesionarios,
debido a que la planificacidon de un proyecto en particular supone como punto de partida, la
existencia de un espacio fisico de cierto nivel de calidad que ofrece posibilidades para el desarrollo

de actividades turisticas.

Las proyecciones financieras, disenos arquitecténicos y la planificacion operativa por lo general
estdn basadas en el supuesto que la calidad del entorno es una variable exdgena y prdcticamente
invariable. Por esta razdn, a medida que el entorno y por ende la calidad del espacio turistico
empieza a deteriorarse, toda la planificacién realizada para cada proyecto empieza a perder
vigencia y aparecen nuevos riesgos asociados con su inversion y su rentabilidad. Por ejemplo un
desarrollo hotelero se establece en un sitio determinado para explotar una playa de alta calidad
turistica, sufrird consecuencias negativas sobre el flujo proyectado de beneficios en el tanto en el
que el recurso no sea debidamente conservado y empiece a deteriorarse, afectando el atractivo

del lugar.

Asi, el costo ambiental, que en turismo se relaciona muy estrechamente con la pérdida de calidad
del enforno, debe ser evitado o minimizado si es que se quiere garantizar la sostenibilidad de la
actividad en términos globales. A nivel micro, cada proyecto de desarrollo que lleven a cabo los

concesionarios debe resolver esta situacién mediante una evaluacién prdctica y realista de impacto
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ambiental, a partir de la cual se identifiquen, valoren, eviten y mitiguen adecuadamente todas las
esterilidades negativas que atenten contra la calidad y estabilidad del espacio turistico, y por ende

contra la rentabilidad misma de las inversiones.

Uno de los elementos importantes para este objetivo, consiste en llevar a cabo un inventario de
recursos naturales (como agua) y de otra indole (mano de obra calificada, abastecimiento de
productos, generacién de residuos y otros) presentes en la zona. Ademds, se deben definir

proyecciones de capacidades y demanda. Esto da pie para el monitoreo de recursos necesarios.

Complementariamente, el Polo Turistico Golfo de Papagayo debe seguir las pautas emitidas por la
iniciativa Paz con la Naturaleza (IPN)32, que establece acciones para convertir a Costa Rica un pais
carbono neutral en el 2021. Ademds, promueve el aumento de la cobertura forestal y el sistema de

dreas protegidas, asi como la inclusién de la educacién ambiental para el desarrollo sostenible.

El siguiente cuadro presenta la relacién entre este objetivo estratégico, su indicador asociado,

frecuencia de medicién y metas para el 2013.

Objetivo estratégico
¢+ # de concesionarios con proyectos de
3.1 Monitorear sistemdticamente el uso sosfen\pllldoq reconocidos por ICT/ # total de ¢+ Anual
fenible de recursos coneesonanos
S0s + # de hectdreas recuperadas / # total de ¢+ Anuadl

hectdreas en la zona

Metas asociadas para el 2013

¢+ Posicionamiento internacional por uso sostenible de recursos
+ Aumento sostenido anual en el # de hectdreas recuperadas (ej. de pastizales a bosques secundarios)

Objetivo Estratégico 3.2

Garantizar el adecuado manejo de desechos en la zona

El manejo de desechos3? es un tema de alta importancia en el Polo Turistico Golfo de Papagayo. Esto
se debe al alto impacto ambiental potencial que tiene un mal manejo de los desperdicios

generados.

32 Ver anexo 9.
33 Tradicionalmente llamados desechos, pero desde el punto de vista de la Iniciativa Paz con la Naturaleza deberian llamarse
residuos, pues fiene una connotacién de potencial aprovechamiento posterior mediante el reciclaje y el reuso.
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Asi, la densidad de habitaciones por hectdrea definida es muy baja, comparada con los promedios
de regiones fuera del PTGP que se han desarrollado sin regulaciones34. Esto propicia un menor
impacto en el ambiente debido a actividades humanas asociadas con el nUmero de habitaciones.
Sin embargo, este factor no es suficiente por si mismo. Es necesario que cada uno de los
concesionarios sea alfamente responsable en el manejo de los residuos que producen todas las

actividades de sus proyectos.

La Oficina Ejecutora debe velar por que los concesionarios cumplan permanentemente con el
adecuado manejo de residuos. Para ello, en la seccidn de Regulaciones técnicas se definieron

lineamientos asociados:

Conectar las aguas negras a una planta de fratamiento adecuada y en buen estado
Prohibido firar desechos al mar

Aprovechamiento de los residuos producidos en la operacién del PTGP

Con respecto a la planta de tratamiento, en la medida de lo posible se debe propiciar la
construccion de mega plantas, que se pueden ubicar por sectores y captar todas las aguas negras
de ese sector. Esto implica un alto grado de coordinacién y de supervision por parte de la Oficina
Ejecutora del adecuado funcionamiento, tanto de las plantas como de las conexiones y tanques de

agua reciclada (que se debe reutilizar para riegos).

Ademds, la Oficina Ejecutora debe coordinar con las municipalidades correspondientes la
recoleccidén oportuna y periddica de basura, asi como con los actores que correspondan Ia

prestacion de otros servicios bdsicos.

En el Polo Turistico Golfo de Papagayo el adecuado manejo de residuos se debe traducir en una alta
calidad de todas sus playas, lo que se puede evidenciar con la consecucidon y mantenimiento del

reconocimiento bandera azul en todas las playas de la zona.

A contfinuacién se presenta la relacidon entre este objetivo estratégico, su indicador asociado,

frecuencia de medicidon y metas para el 2013.

34 A partir de datos del Plan General de Uso del Suelo y Desarrollo Turistico, Unidad de Planeamiento ICT, Guanacaste Norte.
Costa Rica, 2007.
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Objetivo estratégico
¢+ # de playas en PTGP con bandera azul / total de
3.2 Garantizar el adecuado manejo de playas PTGP . * Anual
d h | ¢+ # de reconocimientos por manejo de desechos /
esechos enlazona # de quejas-multas-castigos por mal manejo de + Anual
desechos

Metas asociadas para el 2013

+ Todas las playas de la zona PTGP tienen reconocimiento bandera azul
+ El # de reconocimientos por manejo de desechos es siempre mayor al # de quejas-multas-castigos por mal manejo

Objetivo Estratégico 3.3
Garantizar la seguridad turistica integral

La seguridad en el Polo Turistico Golfo de Papagayo debe tener un enfoque integral. Esto implica
que no solamente debe existir seguridad ciudadana, sino que también debe darse seguridad para
llevar a cabo las actividades turisticas y eventos relacionados. Por esta razén, se deben llevar a cabo

una serie de acciones que propicien esta seguridad.

Asi, el Pueblo Turistico debe contar con un centro de servicios médicos que facilite la atencién de
emergencias y contar con equipo para transporte inmediato a otros centros médicos especializados
en casos calificados. El Pueblo debe contar también con una estacion de bomberos que garantice
la atencidn oportuna de incendios. Una estacidn de policia es ofro elemento que debe estar

presente en este Pueblo.

Este concepto de seguridad debe reflejarse también en los disefos para garantizar la integridad
fisica de las personas (como una adecuada iluminacion y senalizacién, paradas de buses con disefo

adaptado a la zona, senderos bien marcados, acanfilados identificados).

La Oficina Ejecutora es responsable de la planificacién, financiamiento y coordinacién de la
ejecucion y del mantenimiento de las obras y servicios asociados con este concepto. Ademds, debe
velar por que los concesionarios se encarguen de la seguridad a lo interno, desde elementos de

diseno hasta la seguridad ciudadana.

El siguiente cuadro presenta la relacidon entre este objetivo estratégico, su indicador asociado,

frecuencia de medicion y meta para el 2013.
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Objetivo estratégico

+ # de reconocimientos de terceros al modelo de
3.3 Garantizar la seguridad turistica integral seguridad turistica ufilizado / ano
+ # de incidentes de seguridad(robos, asaltos,
secuestros, asesinatos, violaciones) / ano

Metas asociadas para el 2013

¢+ Anuadl

¢+ Anual

+ Consolidar el modelo de seguridad turistica PTGP

4.6 PoOLITICAS

Con el fin de facilitar la consolidacion de algunas acciones importantes y complementarias con los

objetivos estratégicos, se disenaron las siguientes politicas.

DE COORDINACION CON OTROS ACTORES

e La coordinacién del PTGP se va a basar en la articulacion y consolidaciéon de una red de actores
relacionados.
Uno de los factores de éxito del PTGP radica en la capacidad de visualizar un estado ideal, y de
coordinar la ejecucion de actividades y desarrollar las obras necesarias para alcanzar dicho
estado. La Oficina Ejecutora tiene la responsabilidad de definir y articular una red de actores
relacionados con el PTGP, y generar una coordinacion sistemdtica con ellos. Para esto, existe un
procedimiento de coordinacion interinstitucional para el desarrollo integral del PTGP y se asignd

su responsabilidad al Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutora.

e La Oficina Ejecutora es responsable de planificar, coordinar, financiar y evaluar el desarrollo de la
obra pUblica necesaria en el PTGP.
La Oficina Ejecutora va a financiar proyectos de obra publica en la zona del PTGP utilizando el
fondo que administra (FONDETUR). Para ello, debe planificar y definir claramente las necesidades

especificas, coordinar la ejecucidén y evaluar posteriormente los resultados.

DEe DEBERES Y PLAZOS A CONCESIONARIOS

e Los concesionarios y subconcesionarios del PTGP tienen deberes y plazos que cumplir. Su
incumplimiento implica la pérdida de los derechos asignados.
Los concesionarios y subconcesionarios del PTGP asumen una gran responsabilidad al convertirse

en usuarios directos de las tierras del Estado. El irrespetar deberes o plazos implica una pérdida de
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sus derechos, la ejecucion de las garantias de cumplimiento y la pérdida de la concesién. Es
responsabilidad de la Oficina Ejecutora garantizar los derechos correspondientes, pero también
de hacer cumplir con los deberes a los concesionarios y de tomar oportunamente las acciones
correctivas.
Los deberes que deben cumplir los concesionarios son los siguientes:
o Cumplir con los plazos establecidos
o Respetarlas regulaciones técnicas establecidas en el Plan Maestro del PTGP (capitulo 3)
Los plazos que deben cumplir los concesionarios son los siguientes:
o ‘“Una vez adjudicada la concesidon, deberd firmarse el contrato respectivo en un plazo no
mayor a fres meses”3s,
o Una vez presentes las obras publicas minimas requeridas y firmado el contrato, las obras
planteadas en su proyecto deberdn iniciar en un plazo no mayor de seis meses

o Elplazo de conclusidon de la obra y sus etapas se definirdn en el contrato de concesién3¢

DE Soticitub be CAMBIO DE UsO DE SUELOS

Los concesionarios que requieran una modificacién del uso de suelos establecido en este Plan,
pueden hacer una solicitud al Consejo Director de la Oficina Ejecutora y deben cumplir con una
serie de requisitos.
La modificacion de uso de suelos segun lo establecido en el Plan Maestro es una actividad
extraordinaria, y solamente aplica para casos calificados. El Consejo Director de la Oficina
Ejecutora es el responsable de analizar la solicitud y de tomar la decision de aprobarla o
rechazarla, lo que implica una modificacién de las regulaciones técnicas del Plan Maestro.
Debido a que las modificaciones al uso de suelo dan origen a una modificacién al contrato
original con el concesionario, su aprobacidén es responsabilidad de la Junta Directiva ICT, como
Organo Colegiado que aprueba el contrato.
A continuacidn se presenta la lista de requisitos con los que deben cumplir los concesionarios
interesados en solicitar una modificaciéon del uso de suelos establecido:

o Redlizar estudios técnicos del impacto ambiental que se esperaria, impacto en el recurso

hidrico existente, impacto socioecondmico e impacto directo en el desarrollo del proyecto

al autorizarse un cambio de uso del suelo

35 Decreto Ejecutivo No. 31991-MP-TUR, publicado en La Gaceta No. 162 del 19 de agosto del 2004.
36 Decreto Ejecutivo No. 25439-MP-TUR, articulo No. 17.
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o Describir el cambio del uso de suelos propuesto y su justificacion, y enviarlo (junto con los
estudios técnicos) a la Oficina Ejecutora del PTGP, que debe evaluar segin el

procedimiento disehado para tal fin

DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Para promover la transparencia del PTGP y promover el enfoque en resultados, la Oficina
Ejecutora debe brindar una rendicién de cuentas anual del avance.
El PTGP debe generar beneficios para el pais, especialmente para las sociedades circundantes.
Asi, la Oficina Ejecutora va a presentar antes de finalizar febrero de cada ano un informe de
resultados del avance del PTGP, que debe facilitar al menos a las municipalidades relacionadas
(Carrillo y Liberia).
Debe considerar los siguientes elementos de rendicidon de cuentas:

o Lista de concesionarios y subconcesionarios clasificada segun los que cumplieron y los

penalizados por incumplimiento de deberes

o Numero de habitaciones disponibles y % de crecimiento con respecto al periodo anterior

o Avance en obras pUblicas en la zona del PTGP

o Ejecucién del FONDETUR

o Beneficios generados para la sociedad

o Proyecciones para el proximo periodo

DE SEGUIMIENTO DEL AVANCE

El Plan Maestro debe contar con mecanismos complementarios que faciliten el monitoreo
sistemadtico del avance en el cumplimiento de sus planteamientos estratégicos.

El Plan Maestro cuenta con indicadores y responsabilidades definidas. Se debe disenar un
sistema de informacion de monitoreo que se base en los indicadores y facilite la generacién de
informes de avance. La Oficina Ejecutora es la responsable de llevar a cabo este monitoreo de
forma sistematica y presentar los informes de avance al Consejo Director y a la Junta Directiva
del ICT.

La Oficina Ejecutora debe monitorear mensualmente el avance de la ejecucion de los proyectos
de los concesionarios, segUn lo establecido en los contratos con los concesionarios, asi como sus
respectivos adendums.

La OE debe llevar a cabo visitas a los proyectos de los concesionarios y generar mensualmente el

“Informe de avance de los concesionarios”. En casos de incumplimientos, debe nofificar a los
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concesionarios en un plazo no mayor a un mes, para que lleven a cabo las acciones correctivas
indicadas. El informe de avance se y las nofificaciones derivadas se deben entregar también al
Consejo Director y a la Junta Directiva ICT. En caso de no corregir los incumplimientos indicados,
los concesionarios se exponen a las sanciones que definan el Consejo Director y la Junta
Directiva ICT.

e La Oficina Ejecutora debe llevar un estricto control de la vigencia de las garantias de los
concesionarios de la ejecucion, asi como de los momentos de ejecuciéon segin incumplimientos.
Si se detectan incumplimientos en el “Informe de avance de los concesionarios” y en los tiempos
de respuesta de las nofificaciones por parte de los concesionarios, la Oficina Ejecutora debe
verificar si corresponde la ejecuciéon de garantias. Para ello, debe notificar a los concesionarios y
al Consejo Director y a la Junta Directiva ICT, para que se tomen las acciones correctivas o se

ejecuten las garantias en un plazo no mayor a un mes.

DE REVISION SISTEMATICA DEL PLAN MAESTRO

e Aunque el Plan Maestro se diseié con un horizonte futuro de mediano plazo (5 afos), se debe
revisar anualmente.
La Oficina Ejecutora es responsable de coordinar o de llevar a cabo esta revision antes de
finalizar febrero de cada ano. Se deben revisar principalmente su componente estratégico y plan
de implementacién, y proceder a actualizar de ser necesario, procurando una actualizacién

con respecto al entorno y a las prioridades estratégicas definidas por el Consejo Director.



PLAN MAESTRO POLO TURISTICO GOLFO DE PAPAGAYO: UN ENFOQUE ESTRATEGICO

Sin Ingredientes Artificiales version: noviembre 2009 pdgina: 61 de 73

5. PLAN DE IMPLEMENTACION

5.1 RUTA CRITICA DE IMPLEMENTACION

Debido a la urgencia de avanzar en la ejecucién del enfoque estratégico de este Plan Maestro, se
presenta a continuacién un cronograma general de priorizacién de actividades requeridas para su

implementacion.

actividades plazo jun09 | jul09 | ago-09 | sep-09 | oct-09 | nov-09 = dic-09 | dic2013

Aprobacidn (Consejo Director y Junta Directiva ICT) 2semanas 0

Reglamentacién regulaciones técnicas 6 semanas I

Presentacion y sensibilizacion al personal OE 2 semanas [

Definicién prioridades anuales vs finanzas 2 semanas [

Planificacién operativa (detalle obj estratégicos) 12 semanas ]

Conformacién de equipos de implementacion 1 semana [

Fortalecimiento organizacional y capacidades OF 24 semanas ——
Disefo sistema de seguimiento 4 semanas ]

Ejecucidon de acciones estratégicas hasta dic 2013 ﬂ
Evaluacion anual de cumplimiento del avance cada afo [ ]

Figura 5.1 Ruta critica de implementacién del Plan Maestro

En la figura anterior las primeras ocho actividades indicadas representan el trabajo necesario de
llevar a cabo antes de iniciar la implementaciéon de la propuesta estratégica. Algunas ain son
bastante generales, y va a ser necesario definir un mayor detalle en la planificacion operativa. Las

dos Ultimas actividades contemplan la generalidad de la etapa de implementacion.

La representacion de esta ruta critica mediante un cronograma facilita la identificacion de
actividades importantes para el inicio de la implementacion, y de esta forma tomar decisiones para

evitar atrasos.

5.2 LINEAMIENTOS PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE MONITOREO DEL AVANCE

Uno de los factores mds importantes para que la implementacién de este Plan Maestro sea efectiva,
consiste en que la Oficina Ejecutora monitoree sistemdticamente su avance. Para ello, se debe

disenar un sistema de monitoreo.
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El sistema es un mecanismo de medicidon que facilita el monitoreo del avance de la implementacién
de las propuestas estratégicas de este Plan Maestro. La base de este sistema son los requerimientos
de informacién, que se miden con los indicadores disenados y asociados a cada uno de los objetivos

estratégicos.

Adicionalmente, es necesario poder determinar si realmente se estd alcanzando el fin estratégico, es
decir, si el PTGP se estd convirtiendo en un modelo de desarrollo sostenible del turismo, en Costa Rica
y el mundo. También es necesario poder determinar si se estd alcanzando la visualizacion para el

2013: el Polo Turistico Golfo de Papagayo funciona adecuadamente.

Los siguientes cuadros presentan los indicadores asociados a la vision estratégica vy al fin estratégico
definidos. Su medicidn va a permitir determinar si se estd avanzando en la direccién correcta.
Ademds, se presenta la sintesis de indicadores asociados a los objetivos estratégicos. Esta definicion
es la base para el sistema de monitoreo que se debe disenar. Es responsabilidad de la Oficina
Ejecutora su disefo, medicidon sistemdtica y la implementacion de las acciones correctivas

necesarias, para garantizar el avance y la generacién de los resultados esperados en el PTGP.

Visién estratégica Indicadores Frecuencia
.
+ # de lotes concesionados / # de lotes fotales para Anual
concesionar ¢ Anual
El PTGP funciona adecuadamente en el 2013 + # de concesionarios que iniciaron sus proyectos / #
total de concesionarios
(no incluye subconcesiones)
El PTGP se convierte en un modelo de ¢+ #de m’rergsoo!os en benchmarking de[ PTGP / ano ¢+ Anudl
desarrollo sostenible del turismo + # de publicaciones de prensa en medios ¢+ Anuadl
intfernacionales del PTGP / ano
Eje estratégico 1: Aspectos econdmicos
Objefivos estratégicos
¢+ % de avance de la construccién de obra publica . Anual
1.1 Desarrollar la infraestructura y los servicios vs cronograma propuesto por la Oficina Ejecutora
bdsicos prioritarios + Inversion real total / Inversidn propuesta por . Anudl
inversionistas
+ # de proyectos con CST/ # total de proyectos . Anual
1.2 Estimular la inversién responsable en la zona | ¢ crecimiento en el # de hojas CST fotales del PTGP/ ¢ Anual

ano
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+ # de participaciones en eventos de mercadeo con
ICT/ ano
+ # de visitantes / ano

| 3 Promocionar efectivamente el destino + # de visitantes a PTGP x aeropuerto Liberia / Total : 2232:
t -, ti iad | ; de visitantes que desembarcan en aeropuerto de ¢ Anual
uristico asociado a la marca pais Liberia. e

+ # de Tour operadores en la Zona del PTGP / Total de
Tour operadores del Pais

Eje estratégico 2: Proyeccién social

Objetivos estratégicos Indicadores m

+ # de convenios con escuelas de la region / ano
+ # de graduados de iniciativas lideradas por el PTGP

- ¢+ Anuadl
2.1 Coordinar creacién de capacidades fano . ) ) + Anual
ializad los habitantes de | Ly + % de safisfaccion de concesionarios con respecto a . Anual

especializaaas para fos habitantes de fa region la calidad de la mano de obra de la region / ano
: o . ¢ Anual

+ # de concesiones con RSE (responsabilidad social

empresarial) / Total de concesiones
+ % de avance de la construccién del Pueblo vs

2.2 Desarrollar un pueblo turistico planificado cronograma propuesto + Anual
gue promueva la proyecciéon social + Area destinada a brindar servicios en el Pueblo / + Anual

Total de drea del Pueblo

+ Cantidad de turistas que participan en actividades
2.3 Proteger la cultura y tradiciones locales culturales (pagan boleto) / Cantidad de Turistas + Anual
que visitan la Zona

Eje estratégico 3: Respeto ambiental

Obijetivos estratégicos Indicadores Frecuencia

+ # de reconocimientos de terceros a concesionarios
por uso sostenible de recursos / # total de

3.1 Monitorear sistemdticamente el uso ) . + Anual
tenible de recursos coneesionancs . + Anual
508 ¢ # de hectdreas recuperadas / # total de hectdareas
en la zona
¢+ # de reconocimientos por manejo de desechos /
3.2 Garantizar el adecuado manejo de afo + Anual
desechos en la zona + # de quejas-multas-castigos por mal manejo de ¢ Anual
desechos / ano
+ # de reconocimientos de terceros al modelo de
3.3 Garantizar la seguridad turistica integral seguridad furistica utilizado / afo ¢ Anual
¢ # de incidentes de seguridad(robos, asaltos, ¢+ Anuadl

secuestros, asesinatos, violaciones) / ano

Beneficios del Monitoreo

A continuacién se enlistan los principales beneficios de la implementacién sistemdtica del sistema de

monitoreo del avance.

» Facilita la incorporacién de acciones correctivas de forma oportuna
» Mejorar la adopcién de decisiones - disminucidn de riesgos

» Deteccidon de problemas emergentes - posibilidad de prevencién
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Evaluacion de los resultados de la aplicacidn de planes y la realizacién de actividades de gestion -

evaluacién de progresos

Reduccién del riesgo de no avanzar en la implementacién

Mayor responsabilizacion de los actores

Una vigilancia constante puede permitir una mejora continua

5.3 MINIMIZACION DE RIESGOS DE IMPLEMENTACION

Es necesaria la implementacion satisfactoria del componente estratégico y las propuestas de este
Plan Maestro para generar los beneficios y las oportunidades identificadas. Sin embargo, existen

riesgos asociados que pueden atentar contra su implementacion satisfactoria.

Asi, el objetivo de esta seccidn consiste en identificar estos riesgos, para facilitar actuar sobre ellos
proactivamente y minimizar su ocurrencia.
En el siguiente diagrama causa-efecto se presentan las causas posibles mds importantes que podrian

atentar contra la implementacién del Plan Maestro.

1. Falta de agua potable 2. Deficiente claridad 3. Estructura y recursos
disponible y obra publica estratégica y liderazgo OE insuficientes en la OE

(Fracaso total o parcial en
t la implementacion del

Plan Maestro

4. Mecanismos de gestion 5. Obstaculos 6. Catastrofe natural de
deficientes de la OE politicos grandes dimensiones

Figura 5.2 Diagrama causa-efecto fracaso en la implementacion del Plan Maestro

A continuacién se presenta un cuadro con estrategias para minimizar estas posibles causas.

Causas Estrategias para minimizarlas Responsable

1. Falta de + El agua es indispensable, por lo que debe ser prioridad de desarrollo. La Oficina

agua potable Ejecutora es responsable de las negociaciones con ejecutores y con las Oficina
disponible y autoridades en el pais en el tema (AyA). Actualmente, la OE cuenta con recursos Ejecutora
obra publica suficientes para financiamiento de esta y ofras obras publicas requeridas.

2. Deficiente + Definir claramente la implementacién del Plan Maestro como prioridad

claridad estratégica de la Oficina Ejecutora. Sus planes de accién (y consecuente che)giifrc])cr]o

estratégicay ejecucion) se deben basar en este Plan Maestro.
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Causas Estrategias para minimizarlas Responsable

liderazgo de
la OE

3. Estructura y
recursos
insuficientes

enla OE

4.
Mecanismos
de gestion
deficientes de
la OE

5. Obstaculos

politicos

6. Catdstrofe
natural de
grandes

dimensiones

L]

La capacidad de liderazgo del Director Ejecutivo y su equipo es clave para el
éxito del PTGP, principalmente hacia la articulacion y coordinacién de una red de
actores en la ejecucién de las acciones necesarias. Para esto, se definieron
politicas y procedimientos de coordinacion interinstitucional. Ademds, el perfil de
los funcionarios de la Oficina Ejecutora requiere capacidades sobresalientes de
liderazgo, lo que se debe considerar para su contratacién.

Se disenaron un nuevo modelo y estructura organizacional, acordes a los
resultados que debe generar la Oficina Ejecutora. Ademds, se definieron politicas
asociadas al accionar de la OE. Esto propicia el orden organizacional y la claridad
de enfoque en resultados. Es necesaria aun la implementacién efectiva de esta
esfructura.

La cantidad de personal en la actualidad es insuficiente. La propuesta de
estructura organizacional incluye una plantilla bdsica necesaria para generar los
resultados. Se debe incorporar este requerimiento de recurso humano.

Fondetur cuenta en la actualidad con el suficiente dinero para llevar a cabo las
obras requeridas para este periodo. Debe existir agilidad en su ejecucion.

Se disenaron los siguientes mecanismos complementarios para facilitar la gestion
de la Oficina Ejecutora:

+ Manual de procedimientos (enfoque en resultados que debe generar la OE)

+ Sistema de informacion y gestion

Es necesario implementarlos adecuadamente, e identificar necesidades

adicionales para proceder a disenarlas

El PTGP es una prioridad de pais para el desarrollo turistico. Corresponde al
Consejo Director y a la Junta Directiva del ICT llevar a cabo las negociaciones

politicas que correspondan para que no se pierda esta prioridad.

Es muy dificil identificar una estrategia para minimizar esta causa. Sin embargo, la
probabilidad de ocurrencia de un evento que detenga por completo el avance

del PTGP es poco probable.

Oficina
Ejecutora

Oficina
Ejecutora

Consejo
Directory
Junta
Directiva
ICT
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5.4 RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION

¢+ La definicién del enfoque estratégico consiste en el primer paso del Polo Turistico Golfo de
Papagayo hacia una constante generacion de los resultados ideales. El fin estratégico definido
busca propiciar una diferenciacién con respecto a otfros proyectos con caracteristicas similares.
Ademds, los tres ejes estratégicos utilizados son indispensables y complementarios entre si.
Mediante la ejecucién de acciones en cada uno de ellos se mantiene el balance para alcanzar
el fin estratégico en el periodo definido. Se recomienda preguntarse constantemente scudl es la
mejor manera en que el PTGP puede “convertirse en un modelo de desarrollo sostenible del turismo”?.
Esta pregunta debe ser la chispa de la creatividad y la guia de las acciones de todos en el Polo
Turistico Golfo de Papagayo.

+  Es necesario que la Oficina Ejecutora defina una planificacion operativa asociada al Plan
Maestro. Estos planes corresponden al nivel tactico de la planificacion estratégica, y constituyen
la guia para el accionar operativo del dia a dia. Es indispensable que se vinculen a los
planteamientos estratégicos definidos en este documento. Asi, el Plan Maestro debe ser el
principal insumo para el desarrollo institucional de los Planes de Accidn de la Oficina Ejecutora

para los préximos anos.

+ La Oficina Ejecutora constituye un elemento vital para la implementacién de este Plan Maestro.
Para mejorar su capacidad de generar resultados en el tiempo, y debido al cardcter integral de
cualquier Institucidn, es necesario fortalecer sus componentes organizacionales claves
(estructura, procesos, sistemas, liderazgo y cultura). Se sugiere priorizar el mejoramiento de estos
componentes, e ir avanzando en cada uno gradualmente. En este sentido, el desarrollo de este
Plan Maestro se complementd con una etapa bdsica de fortalecimiento organizacional de la
Oficina Ejecutora (propuesta de estructura y funcionamiento organizacional de la Oficina
Ejecutora, un nuevo manual de procedimientos y un sistema de informacién de seguimiento y
monitoreo). Se recomienda implementar lo mds pronto posible estas herramientas y continuar

con la creacién de capacidades organizacionales.

+ Se recomienda incorporar un mejoramiento de procesos, que va a aumentar el orden y el
enfoque en la prestacién del servicio para el cliente externo. Ademds, se favorece el orden de la

gestion interna y la claridad de responsabilidades que deben llevar a cabo los colaboradores.

+ El desarrollo de sistemas, principalmente de monitoreo del avance en la implementacién del

enfoque estratégico, aumentaria la capacidad para generar resultados en el tiempo.
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El conocimiento, cercania y calidad del servicio que recibe el cliente es de vital importancia para
el éxito del Polo Turistico Golfo de Papagayo en el tiempo. Se recomienda que este enfoque sea

sistemdtico y que cuente con herramientas y metodologias estandarizadas.

Se recomienda la creacién de espacios internos para el mejoramiento de la comunicacion vy la
integracién a lo largo del Polo Turistico Golfo de Papagayo y con sus clientes. Para ello, se sugiere

la implementacion de reuniones sistemdticas en diferentes niveles.

Para las capacitaciones en el dmbito organizacional se sugiere incorporar temas prioritarios para
el alineamiento de la cultura con la estrategia y el enfoque en la satisfaccidén de necesidades del

cliente.

La aprobacion de este Plan Maestro implica la necesidad de modificar algunos documentos
legales asociados al PTGP (ej: el Reglamento de 1995). Se recomienda llevar a cabo una
investigacion juridica de las afectaciones de este documento y efectuar las modificaciones lo

mds pronto posible.

Debido a que las regulaciones técnicas plasmadas en el capitulo 3 de este documento
establecen obligaciones para los concesionarios y actores que se relacionen con el Polo Turistico
Golfo de Papagayo, se deberia reglamentar de forma que haga obligatorio el cumplimiento de
estas disposiciones. Eso si, se debe cuidar no perder la riqueza de contenido al reglamentarla
(como sucedié en 1995 con el Reglamento que se elabord a partir del documento elaborado ese

mismo ano).

La Oficina Ejecutora es responsable de velar por el cumplimiento de las regulaciones técnicas.
Para ello, se recomienda la elaboracion e implementacion de herramientas de monitoreo
estandarizadas (listas de chequeo, machotes de informes) y consensuadas (elaboradas a partir

de una discusion participativa).

Se recomienda que la modificacién de usos del suelo deba ser una excepcion y no la norma en
el Polo Turistico Golfo de Papagayo, pues esto atenta contra las condiciones ideales deseadas y

definidas a partir de sustentos técnicos.
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Aungue el enfoque estratégico tiene un horizonte de cinco anos, se recomienda su revisidn con
una periodicidad anual. Esto se debe a los constantes cambios en el entforno y a la necesidad de

que el Polo Turistico Golfo de Papagayo se adapte a los requerimientos de sus clientes.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS TURISTICOS

Actividad turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el
turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacién de servicios a un turista. Son
aqguellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el furismo. Son objetivos de su vidje y la

razdn por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios.

Demanda turistica: Cantidad y calidad de bienes y servicios turisticos que pueden ser adquiridos a los
diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de

consumidores (demanda total o de mercado)

Destino turistico: Zona o drea geogrdfica que es visitada por el turista. Desde el punto de vista
empresarial, tanto estratégico como organizativo, el perimetro del destino lo constituyen las
relaciones que se edifican entre el conjunto de unidades productivas que participan en la actividad

turistica.

Gasto turistico: gasto total del consumo realizado por un visitante o en nombre de un visitante para su

vigje o durante él y durante la estancia en su lugar de destino.
Oferta turistica: es el conjunto de atractivos y servicios, puestos a disposicidon del mercado.

Producto turistico: Es lo esencial de la actividad turistica. Surge de la integracién para su venta de
atractivos y servicios. Conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen al

mercado, con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas de los turistas.

Promocidn turistica: dentro del contexto de la comunicacién integrada, por promocidn turistica se
entiende al conjunto de las acciones, pUblicas o privadas, llevadas a cabo con el fin de incrementar

el niUmero de visitantes a un pais, regidon o una determinada comarca turistica.

Puesta en valor: adecuacién de un lugar, comarca o corredor para poder ser vendido

turisticamente.
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Turismo: es el complejo de actividades originadas por el desplazamiento temporal y voluntario de
personas fuera de su lugar de residencia habitual (invirtiendo) en sus gastos, recursos que no

provienen del lugar visitado.

Turismo internacional: turismo que proviene del exterior de un pais.

Turismo interno: Vigjes realizados, con fines turisticos, por los residentes de un pais, sean nacionales o

extranjeros, dentro del territorio nacional.

Turismo sostenible: Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y
con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intfercambio de experiencias
entre residentes y visitantes, donde la relacién entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios
de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud

verdaderamente participativa en su experiencia de vigje.

Turista: foda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su residencia habitual y permanece en

él porlo menos 24 horas.

Visitante: es toda persona que se desplaza a un lugar distinfo al de su entorno habitual, por una
duracion inferior a 12 meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad que

se remunere en el lugar visitado.
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Anexo 2. Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Jorge Manuel Dengo Obregon”
Contrato con la Ciudadania, Sector Turismo

I. Presentacién

El Presidente de la Republica de Costa Rica, sefior Oscar Arias Sdnchez, y el Ministro Rector del Sector Turismo, sefior Carlos
Ricardo Benavides Jiménez, suscriben el presente Contrato con la Ciudadania, en adelante El Contrato, para el periodo 2007-
2010, con el propédsito de mejorar la gestidon publica y contribuir a la satisfaccion de las necesidades de la poblacién del pais,
en el marco de las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Jorge Manuel Dengo Obregdn”, en
concordancia con lo establecido en el precepto constitucional articulo 11, referente al principio de transparencia y rendicién
de cuentas.

El Contrato con la Ciudadania es un compromiso del mds alto nivel politico, estd integrado por un conjunto de acciones
estratégicas que son de exclusivo resorte del Gobierno, que no requieren de reformas legales, y que, por ello, puede realizar
por su propia iniciafiva. Son acciones orientadas a optimizar el uso de los mecanismos y potestades legales e institucionales
que el actual marco juridico y legal ofrece.

Son por tanto, las acciones que el Gobierno se compromete inequivocamente a realizar.

El Ministro de la Presidencia fungird como garante del Contrato en su cardcter de Coordinador del Consejo de Gobierno, para
la toma de decisiones.

El Compromiso demanda del Ministro Rector y del Ministro de Planificacién Nacional y Politica Econémica, como garante, la
responsabilidad de trabajar coordinadamente en el seguimiento de la ejecucién de las acciones estratégicas, con el fin de
conocer el avance de las mismas y generar informacion Util y oportuna para la toma de decisiones. Para ello, el Ministro Rector
designard enlaces sectoriales e institucionales, quienes serdn responsables del seguimiento de las acciones estratégicas.

El Ministerio de Hacienda realizard las gestiones que considere pertinentes utilizando los mecanismos financieros adecuados,
dentro de las disponibilidades financieras del Gobierno, con la finalidad de dotar de los recursos hecesarios a las acciones
estratégicas contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo con cargo al Presupuesto Nacional.

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (MIDEPLAN) llevard a cabo el proceso de seguimiento y
evaluacion de las acciones estratégicas sectoriales del Plan Nacional de Desarrollo (PND), de conformidad con la normativa
vigente.

Il. Metas sectoriales

Atendiendo a las prioridades definidas por la Administracion Arias SGnchez, en el Plan Nacional de Desarrollo se plantean las
siguientes metas sectoriales asumidas por el Sector Turismo para el periodo 2007-2010:

1. Aumento promedio anual del 4% en la cantidad de turistas internacionales que ingresan al pais.

2. Aumento del 4% en la cantidad de visitantes de cruceros que visitan el pais.

3. Aumento del 12 % en la cantidad de habitaciones turisticas en el pais.

4. Aumento del 20% en la cantidad de recursos que se invierten en la promocién internacional del pais.

5. Aumento del 40% en la cantidad de empresas que obtienen la Certificacién para la Sostenibilidad Turistica.

lll. Contrato con la Ciudadania

En este apartado se desglosan las acciones estratégicas sectoriales, con sus respectivas metas establecidas en el PND, cuya
ejecucion es de responsabilidad directa del Poder Ejecutivo.

1 Esta garantia estd sujeta a las alteraciones que efectué la Asamblea Legislativa durante el trdmite de aprobacién del
Presupuesto de la Republica.

Las acciones que el Sector Turismo se compromete a ejecutar son las siguientes:

1. Elaboracion y actualizaciéon de un sistema de planificacién turistica integral de 3 niveles: Plan Nacional de Turismo, Planes
Generales de uso del Suelo por Unidad de Planeamiento, Planes Reguladores Costeros, y en la parte turistica de los Planes
Reguladores Urbanos.

Metas:

1.1. Elaborar en la presente Administracién un nuevo Plan Nacional de Desarrollo Turistico actualizado, el cual contemple las
futuras necesidades del Sector para un periodo de proyeccion 2010-2016.

1.2. Actudlizar los respectivos Planes Generales del Uso del Suelo y Desarrollo Turistico en 10 Unidades de Planeamiento turistico
del pais.

1.3. Lograr que el 50% de los Centros de Desarrollo Turistico establecidos en todo el pais cuenten con su respectivo Plan
Regulador Costero y/o Plan de Desarrollo.

2. Impulsar un proceso de Gestidn Integral de los destinos turisticos, enfocada en el fortalecimiento de las ventgjas
comparativas locales para asegurar la consecucidén de un ambiente rural y urbano promotor del turismo sostenible.

Metas:

2.1. Poner en operacién un programa de competitividad en las 10 Unidades de Planeamiento turistico del pais.

2.2. Desarrollar un sistema de administracion (dirigido a las municipalidades) para la implementacién de la variable turistica de
los planes reguladores costeros y/o urbanos.
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3. Desarrollar un programa de atracciéon de inversiones tendiente a permitile al pais alcanzar las metas de crecimiento
definidas por el Plan Nacional de Turismo 2002-2012.

Metas:

3.1. Poner en funcionamiento un Programa Nacional de atraccién de inversiones turisticas.

3.2. Aumentar en un 12% la cantidad de habitaciones turisticas en el pais.

3.3. Diseiar y poner en ejecucién un proceso de concesién de obra publica para la construccion y operacidon de un centro de
convenciones en el Gran Area Metropolitana.

3.4. Concluir la dotacién de infraestructura y de servicios del Polo Turistico Golfo de Papagayo para mejorar las
condiciones hacia el inversionista y el turista.

4. Impulsar el fortalecimiento del programa de Certificacién para la Sostenibilidad Turistica (CST), como una herramienta para
la promocién de la sostenibilidad bajo el concepto de incentivo de mercado.

Meta:

4.1. Aumentar en un 40% la cantidad de empresas que obtienen la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica.

5. Desarrollar el programa de “Calidad Turistica” para mejorar los servicios ofertados y la percepcidn del pais como destino
turistico. Este programa considera no sélo aspectos de planta fisica, capacitacién de mano de obra y entrega de servicios,
sino tfambién el mejoramiento de la calidad de la experiencia de los visitantes, que aprovechen los atributos del producto
costarricense.

Metas:

5.1. Crear al menos una oficina de servicios turisticos del ICT en cada una de las 10 Unidades de Planeamiento Turistico del
pdais.

5.2. Implementar el Programa "Seguridad Turistica” para dotar de capacitacion y equipamiento a 100 miembros de cuerpos de
seguridad y rescate especializados por afio en la atencién del turista.

5.3. Disenar un programa para el desarrollo de las inversiones y proyectos necesarios para mejorar las condiciones de las
ciudades puerto del pais.

5.4. Colocar 4.000 sefiales de informacion turistica de orientacién, servicios y parques nacionales en carreteras nacionales y
cantonales.

5.5. Aumentar en un 12% la cantidad de empresas de hospedaje con declaratoria turistica.

6. Impulsar la diversificacién de la oferta de productos turisticos favoreciendo la incorporaciéon de nuevos atractivos turisticos,
la participacién de comunidades locales, y el desarrollo de medianas y pequenas empresas que se inserten en la cadena
productiva del furismo.

Metas:

6.1. Promocionar 3 nuevas rutas turisticas dentro del pais.

6.2. Tramitar y aprobar 400 espacios de atraque en marinas y atracaderos turisticos.

6.3. Lograr que el 20% de las empresas de furismo rural comunitario obtengan la declaratoria turistica.

7. Desarrollar un nuevo programa de promocién y mercadeo orientado a:

(i) Reduccion de efectos de la estacionalidad de la demanda;

(ii) Mejorar la comunicacion al cliente final y relaciones pUblicas;

(i) Comercializacién por medios electronicos (INTERNET);

(iv) Distribucién interna de la demanda entre unidades turisticas del pais;

(v) Sistema de Infeligencia de Mercado.

Metas:

7.1. Lograr una variacién anual del 4% en la cantidad de turistas internacionales que ingresan al pais.
7.2. Desarrollar una estrategia de mercado para incrementar el turismo de cruceros hacia Costa Rica.

8. Desarrollar una estrategia para fomentar el furismo interno.
Meta:
8.1. Poner en funcionamiento una estrategia integral para el apoyo al turismo interno.

Las instituciones ejecutoras de las acciones estratégicas del sector, se comprometen con el Ministro Rector y el Presidente de
la Republica al logro de las metas incorporadas al PND, para lo cual el Ministro Rector avalard la Matriz Anual de
Programacion Institucional (MAPI) de las instituciones cuyas acciones coadyuvan al cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo.

IV. Seguimiento de las metas sectoriales y acciones estratégicas del PND

El Ministro Rector se compromete a dar seguimiento al cumplimiento de las metas de las acciones estratégicas definidas en el
presente Contrato con la Ciudadania, con base en los informes de avance remitidos por MIDEPLAN.

Para el seguimiento de las acciones estratégicas sectoriales MIDEPLAN definird los requerimientos de informacién en funcién
de las caracteristicas propias de cada organizacién y de la naturaleza de sus metas.
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Anexo 3: Participantes en el diseno del Plan Maestro

Consejo Director y otros participantes ICT

|____Nombre | Cargo

Carlos R Benavides

Presidente Consejo Director

Harry ZOrcher

Consejo Director

Martin Mora

Consejo Director

Mauricio Ventura

Consejo Director

Carlos Salazar

Consejo Director

Allan Flores

Gerente General ICT

Daniel Ledn

Asistente Gerencia

Francisco Coto

Asesor Juridico

Melissa Herndndez

Asesor Juridico

Otros entrevistados

Vicepresidente Hotel Punta

Eduardo Villafranca

Islita

Equipo técnico de la Oficina Ejecutora

|_____Nombre | Cargo

Arq. Javier Bolanos

Director OE

Arg. Ronald Pena

Supervisiones OE

Arg. Edgar Herndndez

Planificacion OE

Arqg. Carlos Jiménez

Supervisiones OE

Equipo técnico Universidad de Costa Rica

|_____Nombe | Cargo

Ing. Jonathan Sibaja

Consultor CICAP

Ing. Rodolfo Romero

Consultor CICAP

Lic. Carmen Coto

Consultora CICAP




PLAN MAESTRO POLO TURISTICO GOLFO DE PAPAGAYO: UN ENFOQUE ESTRATEGICO

Sin Ingredientes Artificiales version: abril 2009 ANnexos

Anexo 4: Fundamentos para una zonificacion del uso del suelo del PTGP+

A continuacion se presenta una matriz de actividad turistica que mide en términos generales la aptitud o
capacidad de cada unidad natural definida para el PTGP para soportar la implementacién de actividades
propias del desarrollo turistico. Con base en ella se puede inferir de manera global el uso mds adecuado para
cada una de las unidades. Mediante una puntuacion que va de 0 hasta 3, se refleja de forma relativa la
capacidad o aptitud de cada drea con respecto a las actividades escogidas. Especificamente, la valoracién

utilizada en la matriz se interpreta de la siguiente manera:

0: Se frata de actividades y obras que no se pueden llevar a cabo dentfro de la unidad por su alto riesgo

ecoldgico, econdmico y social.

1: Son actividades que pueden efectuarse cuando se ha demostrado su necesidad y la imposibilidad de
sustituirlas o frasladarlas. Se estima que el impacto que el impacto ambiental es alto por lo que deben

acentuarse y exigir los niveles de mitigacion adecuados.

2: Son actividades que pueden efectuarse con las correspondientes previsiones. Se debe indicar la evaluacion

del impacto ambiental en lo que valoracion y mitigacion se refiere.

3: Actividades que es posible y conveniente realizar. Se estima que producen impactos positivos.

En el siguiente cuadro se presenta la informacién con la matriz y la respectiva puntuacién para cada una de las

unidades naturales identificadas para el PTGP.
oo | et |G s | et v
Cerr
2 1 0 - - - -

Atracadero 1 1 0 - - - _

Pesca

Deportiva
Pesca
Artesanal

Como resumen, el siguiente cuadro indica la capacidad de desarrollo e intervencidén que ha resultado para
cada una de las unidades naturales. El cuadro evidencia un espectro de uso que va desde proteccién
(nUmeros altos relativos) lo que permite clasificar de manera general a las unidades, de acuerdo con su posicion

en el espectro mencionado.

37 Tomado del Replanteamiento Plan Maestro General, Arqueco 1995, con algunas modificaciones menores.
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Posicion relativa
para proteccion

Promedio

Mangilar 0.57
Bosques Galeria 0.80
Playas 0.84
Bosques Secundario 1.61
Mar 1.78
Acantilados y Cerros 1.94
Planicies 2.37

NO~O AN WN —

El promedio ha sido ponderado en funcién del nUmero de actividades que han obtenido puntaje en cada una
de las unidades. Para esto la sumatoria se ha dividido por el numero de actividades que han puntuado entre 0y
3. 0 sea sin tomar en cuenta los espacios vacios. Debido a que las caracteristicas usadas en la matriz son tipicas
de desarrollo turisticos, las puntuaciones, de manera global, representan las posibilidades de intervencién o
desarrollo que cada unidad ofrece. Los nimeros mds bajos (0.57) se interpretan como poca actitud relativa
para desarrollar actividades comunes del desarrollo turistico y por lo tanto como zonas que se deben proteger.
Por su parte los niUmeros altos (2.37), se pueden interpretar como alta actitud relativa para el desarrollo turistico

convencional.

A través de este espectro, el valor de posicidon es entonces relativo e indica, de una manera aproximada, el
potencial de valor de uso que cada una de las unidades tiene para el desarrollo turistico en funcién sea del

desarrollo propiamente dicho o de la proteccion del medio.

Las posiciones no son absolutas y mds que una realidad reflejan una tendencia de uso que resulta de mucha
utilidad para reagrupar unidades en categorias mds amplias como fundamento para una zonificacion del uso

del suelo en términos del componente medio ambiental y el valor de uso turistico.



ST TR

ebLlto

PAPAGAYO

O - P W

- C -T

INETITOTO
CosTaRA BN SE
DE TuURIShaa

POLO TURISTICO
QOLFO PAPAGQAYO

IRSTITUTO  COSTARRICERSE
DE IURISMOC

PLAN MAESTRO

SIMBOLOGIA TUSQ DEL SUELO

— o
Coloy Uso de  Suelos
DA P A R
.7 0 ead
=1d s wwabuite
e ) =g drem
aea cvabeud
v ds e
-ve degersimee

(emeEmnC B

el b CEGE Am  BEMHAD MY TRl

4+ Wb

wet b Gens Taome Chade « brresnde

EERET IR

dave Mmdras Mo Avemesie

wet Hodios Cavacud

= tepbeond T8 v Crlree

Lot Lmrvwens ol 000

Cdlen Pabew

Lt LY B

Pras: serun @=rm ¢ e

RN S ONEEE

e e d

P ]

A% N ey ¢ vgdes

el & o0 b 2 BB el B Bl

s Pl

Anexo 5. Esquemas |F7E

planos del Polo

*Se presentan esquemas de los
planos. Para mayor detalle visitar la
Oficina Ejecutora en el ICT San José.
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2. Curvas de nivel

*Se presentan esquemas de los planos. Para mayor detalle visitar la Oficina Ejecutora en el ICT San José.
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3. Infraestructura

*Se presentan esquemas de los planos. Para mayor detalle visitar la Oficina Ejecutora en el ICT San José.
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4. Integracion de anteproyectos

*Se presentan esquemas de los planos. Para mayor detalle visitar la Oficina Ejecutora en el ICT San José.
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Anexo 6. Requisitos generales para solicitar concesion

1. Nombre juridico de la empresa o personas fisicas y apoderado generalisimo

2. Nombre de los directores asociados y empresas conexas

3. Direccién completa

4. Referencias y recomendaciones

5. Experiencia de la empresa en turismo y en proyectos similares

6. Localizaciéon exacta y demarcacion del drea solicitada

7. Descripcion o perfil del proyecto pretendido, indicando el manejo ecoldgico del drea
8. Plan y fuentes de financiamiento (por etapas)

9. Posibilidad de construir su propia infraestructura y ofras ventajas a ofrecer

10. Fecha posible de inicio y terminacién de obras (por etapas)

Debe cumplir ademds con lo que manda el Reglamento nGmero 25439-MP-TUR a la Ley 6758 en el CAPITULO I
DE LAS CONCESIONES:

Articulo 4°- Sdlo se otorgardn concesiones en las dreas del Proyecto a entidades constituidas y domiciliadas en
el pais.

Los concesionarios, personas fisicas y los Directores y representantes de las entfidades deberdn acreditar su
solvencia moral y econdmica ante el Consejo Director.

Quien pretenda un concesién deberd ademds cumplir con los requisitos establecidos en el cartel del respectivo

concurso.

Articulo 5°- Las concesiones se otorgardn previo concurso cuyo cartel deberd publicarse en “La Gaceta” y en

un diario de circulacién nacional.

NOTA: De conformidad con el articulo 50.2 del Reglamento de Contratacion Administrativa, la informacidon para
precalificar debe ser en idioma espanol y los documentos que lo ameritan debidamente certificados por el
organismo competente. La literatura podrd ser en otro idioma adicional, con traduccion de lo que consideren

importante.
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Anexo 7. Circulo de enfoque estratégico del PTGP 2009-2013

1.1 Desarrollar la

infraestructura y 3.3 Garantizar
los servicios seguridad
bdsicos turistica
prioritarios integral

1.2 Estimular la

inversion 3.2 Garantizar
responsable en el adecuado
la zona manejo de
EJE ESTRATEGICO 1 EJE ESTRATEGICO 3 desechos en
Aspectos Respeto la zona

econdmicos ambiental

FIN ESTRATEGICO
4

_.Convertirse en un modelo -

1.3 Promocionar ~ de desarrollo sostenible
efectivamente

e _—del turismo 3.1 Monitorear
turistico : sistemdaticamente
asociado ala el uso sostenible
t de recursos
marca pOIS EJE ESTRATEGICO 2

Proyeccion
social

2.1 Coordinar la
creacion de
capacidades
especializadas
para los habitantes
de la regidon

2.3 Proteger

la cultura y

fradiciones
locales

2.2 Desarrollar un
pueblo turistico
planificado que

promueva la
proyeccion social
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TURISMO

Anexo 8. La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST)ss

¢En qué consiste el CST?

TOURISM

Es un programa del ICT que pretende la categorizacién y certificacion de empresas turisticas de acuerdo con el
grado en gque su operacién se aproxime a un modelo de sostenibilidad. Para esto se evaluan cuatro dmbitos

fundamentales:

1. Entorno fisico-biolégico
Evalla la interaccidon entre la empresa y el medio natural circundante, interesando la implementacion de

politicas y programas de sostenibilidad, proteccidon del medio ambiente, entre otros.

2. Planta de servicio (Este dmbito corresponde a Establecimientos de Hospedaje)
Se evaltan aspectos relacionados con los sistemas y procesos internos de la empresa, en cuanto al manejo de

desechos y la utilizacién de tecnologias para el ahorro de luz y agua.

2. Gestidn del servicio (Este dmbito corresponde a Agencias Tour Operadoras)
Comprende el proceso mediante el cual, la empresa considerando todos los elementos exdgenos y enddgenos,
disena un producto turistico acorde con las tendencias del mercado vy las caracteristicas propias del pais y de

las localidades en donde se va a operacionalizar el producto.

3. Cliente
Se evalian las acciones que realiza la gerencia para invitar al cliente a participar en la implementacion de las

politicas de sostenibilidad de la empresa.

4. Entorno socioeconémico
Se evalla la identificacion e interaccién del establecimiento con las comunidades adyacentes, analizdndose
por ejemplo, el grado en que las empresas turisticas responden al crecimiento y desarrollo de la regién,

mediante la generacién de empleo o el logro de beneficios en pro de la colectividad.

¢Como se categoriza?

Para cada uno de estos aspectos se disefaron, en forma de cuestionario, preguntas especificas que sirven para

evaluar en qué tanto la empresa cumple con los estdndares prefijados.

Asi, cada una de las preguntas representa un elemento de la sostenibilidad que la empresa debe cumplir para

clasificar en alguno de los niveles que se han determinado.

38 Tomado de http://www.turismo-sostenible.co.cr/ES/sobreCST/about-cst.shtml Se recomienda visitar esta pdgina para mayor
detalle del CST, que incluye el Manual de Evaluacion y la Guia de Aplicacion.
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Niveles

Para medir y ubicar estos niveles, el CST establece una escala de 0 a 5 y en las que cada nimero indica la

posiciéon relativa de la empresa en términos de sostenibilidad.

. Qué significa para la empresa turistica estar categorizado con el CST?

El obtener el primer Nivel significa que la empresa ha dado el primer paso para infegrarse en el camino o
proceso de sostenibilidad. Los siguientes niveles corresponden con estados cada vez mds avanzados en el
proceso especifico evaluado, culminando éste con la obtencidén de Nivel 5, situacién en la que se encontraria
una empresa considerada como ejemplar en términos de sostenibilidad. La subsecuente categorizacién, se
realiza de acuerdo con el siguiente esquema:

Nivel | % cumplimiento

0 <20
] 20-39
2 40-59
3 60-79
4 80-90
5 > 95

En funcion de la idea de sostenibilidad, el cumplimiento debe ser concomitante para los diferentes dmbitos
mencionados. Por ejemplo, para el Nivel 3 es necesario cumplir al menos con el 60% de las condiciones
establecidas para los dmbitos: entorno fisico bioldgico, planta de servicio, gestidon del servicio (exclusivo para
Agencias Tour Operadoras), cliente externo y entorno sociecondmico. El nivel en el que logre ubicarse una
empresa corresponde al menor nivel alcanzado en alguno de los dmbitos. Con esto se pretende que las
empresas avancen hacia un modelo de sostenibilidad considerando por igual la importancia de los cuatro

dmbitos que entran en juego.

La categorizacion por niveles

Se asocia a una estructura gradual de incentivos directos que las empresas podrdn disfrutar; a mayor nivel
mayores beneficios en promocidn diferenciada (particular para el CST) internacional y nacional, capacitacion,

respaldo para participacion en ferias y otros eventos, informacién y otros mds.
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Anexo 9. La Iniciativa Paz con la Naturaleza (IPN)» ‘Vﬁ Paz it
s’ Naturaleza

La INICIATIVA PAZ CON LA NATURALEZA (IPN) es una iniciativa presidencial, lanzada oficialmente, por el
Presidente de la Republica Oscar Arias S&nchez, el 6 de julio del 2007 con el fuerte compromiso politico de

luchar contra los procesos de degradacién ambiental.

La propuesta implica para Costa Rica elaborar agendas de frabagjo tanto a lo inferno como hacia el exterior.
Ambas agendas tienen como eje transversal la consecucién de la sostenibilidad ambiental para el

mantenimiento y la recuperacién de los ecosistemas que soportan la vida en la Tierra.

La Iniciativa propone acciones en Costa Rica a lo intferno:

* Acciones para convertir a Costa Rica un pais carbono neutral al 2021.
* Elaboracion y puesta en ejecucion de Planes de Gestion ambiental en todos los érganos de Gobierno.
* Promover el aumento de la cobertura forestal y el sistema de dreas protegidas.

* Incluir la Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible dentro del curriculo de la Educacién PUblica.

IPN también procura la accién internacional para liderar una campana de proteccion ambiental contfra los

efectos del Cambio Climdtico. Los retos mds significativos, en este sentido, son:

* Crear y liderar una red internacional de paises carbono-neutrales.
* Impulsar mecanismos financieros para la proteccién de bosques primarios.
* Promover el Canje de Deuda para la proteccion del medio ambiente.

* Apoyar un canon internacional a las emisiones de carbono.

La Iniciativa se presentd inicialmente en un Decreto Ejecutivo (No. 33487-MP) publicado en la Gaceta el 29 de
Diciembre del 2006; en esa misma Gaceta se publicd un acuerdo (025-MP) que declara de Interés Publico la
Iniciativa y emite una directriz a los Ministerios e Instituciones descentralizadas para que se sumen a través de

acciones concretas.

También establece la Comisién Presidencial con 25 miembros y un Comité Ejecutivo de alto nivel. La Iniciativa
Paz con la Naturaleza es liderada por una Oficina Ejecutora que cuenta con oficinas en el Ministerio de la

Presidencia.

3? Tomado de http://www.pazconlanaturaleza.org/quienes-somos.php Se recomienda visitar esta pdgina para mayor detalle
del IPN.
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