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INTRODUCCION

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad de Costa Rica en su afdn de crear las
condiciones necesarias que le permitan ofrecer, desde una vision humanistica y sistémica servicios de
calidad, de manera dgil, flexible y simplificada; ha propiciado un andlisis y fortalecimiento integral de
los procesos de admisidn y otorgamiento de becas socioecondmicas que se ejecutan en la

Universidad.

El fortalecimiento de estos procesos se inicié desde el 27 de marzo del 2007 con el trabajo de la
“"Comisién para el replanteamiento del mecanismo de recepcién de becas” (en adelante Comision')
que fue instituida por el ML. Carlos Manuel Villalobos, Vicerrector de Vida Estudiantil con el objetivo
de plantear alternativas de solucidn para que la recepcidn de las solicitudes de beca
socioecondmica de estudiantes con interés de ingresar a la Universidad se de posterior al concurso
para la asignacion de recinto y carrera que realiza la Institucion?. Esto debido a que en la actualidad
esta recepcidn de solicitudes de becas se hace de previo al concurso, lo que genera entre otras
cosas: una sobrecarga de trabajo de las instancias que realizan el procesamiento y andlisis de la
informacion y falsas expectativas de admision y gastos adicionales para una poblaciéon importante
(entre un 30% y un 40%) de estudiantes interesados en una beca que no ingresan a la Universidad de

conformidad con las normas y procedimientos del concurso de ingreso a carrera.

En el informe presentado a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil en Octubre del 2007 por la Comision,
se recomienda: “desarrollar un andlisis integral del proceso de admision de la Universidad que
establezca condiciones para la planificacién y organizacion de las diferentes fases del proceso y la

incorporacion de nuevas herramientas y métodos que faciliten la gestion™ 3.

Bajo esta perspectiva y con el objetivo de facilitar el proceso de andlisis y disefo se cuenta con el
apoyo del Centro de Investigacion y Capacitacidon en Administraciéon Publica (CICAP) de la
Universidad de Costa Rica que ha designado un equipo de profesionales para llevar adelante esta
importante labor. Este equipo ha trabajado en levantar, sistematizar y analizar la informacion
necesaria para identificar las oportunidades de mejora que permitan fortalecer los procesos

analizados.

! Esta Comisidn estd conformada por las Oficinas de Registro e Informacion, Orientacidn, Becas y Atencidn Socioecondmica,
dos representantes de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y un representante de Sedes Regionales.

2 Ver apartado 2.1 Proceso de Admision

3 Tomado textualmente del Informe de la Comision, Octubre 2007
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Los resultados de este informe se han logrado gracias al involucramiento y participacién de los
colaboradores de diversas instancias de la misma Vicerrectoria (Oficina de Registro e Informacion,
Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica y la Oficina de Orientacién), de las Sedes Regionales
(colaboradores de Registro, Orientacidn y Becas) y del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas

adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion4.

Este documento pretende ser el insumo (oportunidades de mejora) para la elaboraciéon de un plan
de frabajo conjunto entre las instancias mencionadas anteriormente con el objetivo de fortalecer

integralmente los procesos en cuestion.

En la estructura de su contenido, inicialmente se describe la metodologia aplicada para la

obtenciéon de los resultados de este informe.

Posteriormente, se hace la descripcién y andilisis de los procesos considerando todos los hallazgos
identificados a partir del frabajo conjunto con los actores relacionados y una consulta de
percepcién realizada a estudiantes de primer ingreso como usuarios de los servicios derivados de

admision y becas.

Finalmente, se presentan de forma esquemdtica la ruta critica, las principales oportunidades de

mejora identificadas, sintesis de hallazgos y las recomendaciones asociadas.

4 Ver Anexo 1, Lista de colaboradores de la Universidad que participaron en sesiones de trabajo para el levantamiento y
andlisis de los procesos de Admisién y Otorgamiento de becas socioecondmicas.
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1. METODOLOGIA DE TRABAJO

Este proyecto se concibe como un proceso de andlisis integral orientado a identificar oportunidades
de mejora para fortalecer los procesos de admisién y otorgamiento de becas socioecondmicas de la

Universidad de Costa Rica.

La metodologia de trabajo utilizada consistid en revision documental, sesiones de trabajo con los
miembros de la Comisidon de replanteamiento del mecanismo de recepcidén de becas (en adelante
Comisidn) y colaboradores de las Oficinas relacionadas y las Sedes Regionales, entrevistas,
observacion directa y la aplicacion de instrumentos para la evaluacidn de percepcidn de

estudiantes de primer ingreso.

En primera instancia se realizé una revision y validacion del cronograma de trabajo del proyecto con
la Comisién. Seguidamente, el equipo consultor realizd una caracterizacién y levantamiento de los
procesos en estudio, considerando las diferentes variables, similitudes, fortalezas, debilidades vy
“cuellos de boftella” que se presentan; para esta etapa se realizaron 12 sesiones de frabajo con

jefatura y niveles técnicos® de las instancias involucradas a nivel central y regional.

A partir de dichas entrevistas, se generd un diagrama de ruta critica que permitiera identificar
grdficamente la situacién actual, y que diera pistas para la identificacién de oportunidades de

mejora, dicho instrumento fue validado con las diferentes instancias consultadas.

Posteriormente, se empezaron a formular las diferentes opciones de mejora para los procesos y a
estudiar su factibilidad de implementacion, siempre en una constante retroalimentacién con la
Comisidon. Algunas de las iniciativas discutidas ya han sido desarrolladas y  estdn siendo

implementadas por las instancias correspondientes.

Por Ultimo, se desarrolld un instrumento de percepcidn que permitiera identificar entre la poblacion
estudiantil de mds reciente ingreso a la Universidad los aspectos positivos y negativos que consideran
a partir de su experiencia con los procesos analizados, con base en estas percepciones(incidentes
criticos), se disend el instrumento que permitiera evaluar diferentes aspectos como lo fueron la
relevancia de la informacién, tiempos de respuesta, trdmites administrativos y el nivel de satisfaccién

general percibido por los estudiantes de primer ingreso a la Universidad.

5 Ver anexo 1, Lista de colaboradores de la Universidad que participaron en sesiones de trabajo para el levantamiento y
andlisis de los procesos de Admisién y Otorgamiento de becas socioecondmicas.
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Para la aplicacion del instrumento de percepciéon se eligieron como muestra estudiantes regulares
que se encontfraran cursando el segundo ciclo de Estudios Generales, en la Sede Rodrigo Facio,
Sede de Occidente (San Ramdn), Sede del Atldntico (Turrialba), Sede de Limén, Sede del Pacifico

(Puntarenas) y Sede de Guanacaste.

Como se expuso anferiormente, los resultados de este informe se han logrado gracias al
involucramiento y participacién de diversas instancias de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (Oficina
de Registro e Informacién, Oficina de Becas y Atencidon Socioecondmica y la Oficina de
Orientacion), de las Sedes Regionales (colaboradores de Registro, Orientacién y Becas) y del Instituto

de Investigaciones Psicolégicas adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion.

En los siguientes apartados de este informe se presentan los resultados del andlisis integral de los

procesos de admisién y otorgamiento de becas socioecondmicas.
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2. ANALISIS INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE ADMISION Y
OTORGAMIENTO BECAS

Conceptualmente un proceso se define como un conjunto de pasos l6gicos que interactUan
sinérgicamente para lograr un resultado comun. En este apartado se presenta una descripciéon y
andlisis integral de los procesos de admisidn y otorgamiento de becas socioecondmicas que se

desarrollan actualmente en la Universidad de Costa Rica.

Aunque estos procesos analizados tienen naturalezas diferentes mantienen una relacion
dependiente y complementaria entre ellos. Para que se le otorgue una beca a un estudiante, es
requisito que este haya cumplido con todas las etapas del proceso de admisidn y esté inscrito en
alguna carrera que brinda la Universidad. Por su parte, para una poblacién importante de
estudiantes que solicitan beca en la Institucidén por su condicidén socioecondmica, es indispensable
contar con ésta para tomar la decision de ingresar a una carrera. Bajo esta perspectiva, se justifica la
necesidad de desarrollar un andlisis infegral de estos procesos, que considere las variables que

inciden en el desarrollo légico de las actividades asociadas a estos.

Es importante mencionar, que existe evidencia objetiva (documentos-informes, procedimientos vy
diagramas de flujo) que demuestran que estos procesos se han sometido a una constante revisién y
andlisis por parte de las diferentes instancias (Oficina de Registro e Informacién, Oficina de Becas,
Oficina de Orientacién, Instituto de Investigaciones Psicoldgicas de la Universidad y  Sedes
Regionales) que participan directamente en la ejecucién de los mismos.  Sin embargo, esta
informacion carece de una visidn integral pues se ha desarrollado a partir de iniciativas vy

necesidades especificas de cada dependencia.

Se debe aclarar, que este informe no pretende analizar los modelos de admisién y becas que se han
instaurado en la Universidad, su contenido se limita a analizar la secuencia légica de los procesos en
cuestion con el objetivo de identificar oportunidades de mejora que favorezcan el incremento en la

eficiencia¢ de su ejecucion.

6 En el contexto de este informe se debe entender el significado de la palabra eficiencia como: el logro de los resultados
planificados con la mejor utilizacién posible de los recursos disponibles.
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2.1 EL PROCESO DE ADMISION

El proceso de admisién de la Universidad de Costa Rica es complejo dado que en el intervienen una
gran cantfidad de actores de naturaleza diversa’ que deben coordinar esfuerzos para lograr el
objetivo de optimizar la equidad en el acceso a la institucidén; mediante la aplicacion de los
principios de igualdad de oportunidades, excelencia académica y la mejor utilizacion de los recursos

con que cuenta la Universidad de Costa Rica.

Con esta premisa y gracias al trabajo conjunto con la Comisién y con colaboradores relacionados
con el proceso analizado en las Sedes Regionales y en las Oficinas antes mencionadasg, el equipo
consultor elabord el MAP (Matriz de Andlisis de Procesos) para el proceso de admision? que se

presenta en la figura 2.1.

La Matriz de Andlisis de Procesos (MAP) es una herramienta que permite analizar un proceso con una
perspectiva integral, sintética y sin perder el enfoque hacia los resultados que todo proceso debe
generar. Los componentes de una MAP son: Proveedores (enfidades que generan algin tipo de
insumo para que el proceso se ejecute adecuadamente), Entradas (Insumos requeridos para que el
proceso se ejecute adecuadamente, sin estos no se puede lograr el resultado final del proceso),
Proceso (descripcion general y cronoldgica de las actividades del proceso a partir de un diagrama
de bloques), Sdlidas ( resultados generados a partir de la ejecucién de las actividades del proceso
analizado), Clientes / Usuarios (Clientes finales o intermedios de los resultados-productos o servicios
generados a partir de la ejecucion del proceso) y Requerimientos del Cliente /Usuario (expectativas
0 necesidades que los clientes/ usuarios tienen con respecto a los resultados-productos o servicios

que se generan a partir de la ejecucion del proceso).

Siguiendo la estructura de andlisis antes descrita, se elabord el MAP que corresponde al proceso de

admision, tal y como se presenta en la figura 2.1.

7 Ver red de relaciones estratégica para el proceso de admision figura 2.2.

8 Ver anexol: Lista de colaboradores de la Universidad que participaron en sesiones de trabajo para el levantamiento y andlisis
de los procesos de Admision y Otorgamiento de Becas.

? Ver Anexo 2: Matriz para Andlisis de Procesos (MAP) para el proceso de Admision de la Universidad de Costa Rica.
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Figura 2.1 MAP para el proceso de Admision de la Universidad de Costa Rica
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CONARE)
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|
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Estudiantes
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Estudiante, MEP
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Académicas,
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Fuente: Equipo CICAP-UCR

Como ya se planted anteriormente, el fin Ultimo del proceso de admisidn tiene que ver con brindarle
la posibilidad de ingreso a la Universidad a una poblacidon de estudiantes potenciales considerando
sus particularidades; mediante la aplicacién de los principios de igualdad de oportunidades,
excelencia académica y la mejor utilizacion de los recursos disponibles. Sin embargo, es evidente a
partir de la MAP, que para lograr este resultado se deben generar 17 productos intermedios (salidas)

gue son responsabiliad de diferentes instancias (internas y externas a la Universidad) que participan
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en el proceso y que van dirigidos a 11 clientes /usuarios diferentes con requerimientos y expectativas

partficulares.

Como complemento a la MAP y por la cantidad de actores internos y externos que participan en el

proceso, el equipo consultor elabord la red de relaciones estratégicas para identificar graficamente

el tipo de relacién que existe entre ellos y el proceso analizado.

La Red de Relaciones Estratégicas (RRE) disefiada toma como base la MAP anterior y considera tres

elementos fundamentales:

1. Actores clave: conjunto de organizaciones y dependencias que establecen una relacion

directa con el proceso como usuario, proveedor, apoyo o promotor.

2. Relaciones: vinculo entre los actores y el proceso que determina el tipo de interaccién que
tiende a ocurrir entre ellos.

3. Canales de informacidn: son documentos, normativa y expectativas del cliente que

retroalimentan el proceso con informacién relevante.

Figura 2.2 Red de relaciones estratégicas para el proceso de Admision de la Universidad de Costa Rica
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Con base en la MAP vy la RRE presentadas anteriormente, el equipo consultor fundamentd la
discusion inicial con los miembros de la Comisidén, y con colaboradores relacionados con el proceso
de admisién’®© en las diferentes Oficinas y las Sedes Regionales. De este andlisis preliminar se
concluye que todas las etapas del proceso tal y como estdn definidas en el MAP son vitales' (todas
son necesarias) y no hay ninguna que sea susceptible de ser eliminada (vulnerable). Sin embargo, la
mayoria de los colaboradores coinciden que se debe lograr mejor coordinacién, planificaciéon y
aprovechamiento en el uso de los recursos (humanos y tecnoldgicos) para que el proceso sed
menos desgastante y se logren mejores resultados sobre todo en la asesoria y acompanamiento que

requiere la poblacién meta para su toma de decisiones.

Por su parte, la etapa de inscripcién se ha venido desarrollando en forma conjunta entre todas las
Universidades PuUblicas desde el ano 2006, esto con el objetivo de lograr el desarrollo de sinergias
entre las instituciones para facilitar el proceso. Sin embargo, en este momento dicho proyecto se
encuentra en una etapa de consolidacién y maduracién, lo cual ha generado que se den atrasos

en la planificacion de la calendarizacion pues se deben considerar mds variables vy criterios.

En términos generales, las etapas que mds tiempo consumen en el proceso de admisién son: la
inscripcion a la prueba de aptitud académica (PAA) (20 semanas), que considera la visita a colegios,
pago de derechos, coordinacidon interinstitucional y la recepcidén de la informacién de los
interesados; la aplicacién de la PAA ordinaria, extraordinaria y adecuacién (9 semanas); el Andlisis
de las solicitudes de adecuacion (24 semanas), que considera la construccién de la base de datos,
la elaboracién de los cuadros de adecuacién, andlisis - verificacién de la informacion de los

interesados y la realizacion de las entrevistas; en aquellos situaciones que lo requieran.

Por su parte, una de las actividades criticas tiene que ver con la obtencidén del diploma de
bachillerato como requisito para el concurso de recinto y carrera. Esta Ultima etapa no es
confrolable por las instancias de la Universidad pues depende de la fecha en que el Ministerio de
Educacion Pudblica (MEP) genere los resultados de bachillerato y los colegios entreguen los titulos a

los estudiantes. Esta situacion se hace evidente en el tercer apartado de este informe!2,

10 Ver anexo 1, Lista de colaboradores de la Universidad que participaron en sesiones de trabajo para el levantamiento y
andlisis de los procesos de Admisién y Otorgamiento de Becas.

11 A partir del andlisis de valor del proceso se identifican actividades vitales (no deben quitarse o modificarse pues afectaria
negativamente el logro del resultado deseado) y actividades vulnerables (susceptibles a eliminarse por ser una actividad
innecesaria en el proceso).

12 Ver apartado 3 Ruta Critica de los procesos de Admision y Otorgamientos de Becas Socioeconémicas.



®

Universidad de Costa Rica

ANALISIS INTEGRAL Y FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ADMISION Y BECAS

elaboracion: octubre 2008

pdgina: 12 de 33

Para profundizar el andlisis y orientar la bUsqueda de oportunidades de mejora, el equipo consultor,

con la retroalimentacion de los colaboradores relacionados, desarrolld el andlisis FORD (Fortalezas,

Oportunidades, Riesgos y Debilidades) del proceso actual de admisidon. En el siguiente cuadro se

presenta un resumen con los resultados mds importantes.

Cuadro 2.1 Resumen del Andlisis FORD para el Proceso de Admisién

POSITIVOS NEGATIVOS
DEBILIDADES
FORTALEZAS o
(pueden ser eliminadas, controladas o superadas)
(pueden ser generadas, potenciadas o mejoradas) X X .
= El Calendario de trabajo es muy ajustado y estresante.
= Capacidad y compromiso del personal en todos los niveles del proceso (Sede L - .
= La emision de los resultados de admisién cuando los estudiantes de
Rodrigo Facio y Sedes Regionales) . . o .
. secundaria ya no se encueniran en los colegios, limita el acompanamiento
= Enfasis en los principios de igualdad y accesibilidad pues considera . . . -
y la asesoria requerida para la toma de decisiones de la poblacion meta.
particularidades de la poblacion meta (condicién socioecondémica, condicion . ., . L. .,
= Aplicacién de las Pruebas de Aptitud Académica con adecuacion en
intelectual y fisica especial y lugar de procedencia). L. X X .
fechas préximas a las pruebas de bachillerato  de secundaria distrae y
= Los resultados del proceso de admision de la UCR son confiables. .
estresa a los estudiantes.
a = Los recursos tecnolégicos utilizados (Hardware / Software, . . -, .
2 ¢ ( ) = Falta de control en la calidad de la informacién relacionada con el proceso
x = Canfidad y calidad de las instalaciones fisicas disponibles para llevar a cabo el L
= ) i de admision genera reprocesos costosos.
4 proceso de admisién (proceso de admision en conjunto con las ofras . ., . ., "
= La falta de integracion entre los Sistemas de Informacién utilizados por las
universidades publicas). . . - .
instancias que participan en el proceso genera duplicidades.
= Es un proceso sistemdtico y objetivo que ha cumplido un periodo de prueba de
P y o8l 4 P P P = Por la cantidad de variables que se deben manejar se genera mucha
muchos anos. L. . . .
presién para las instancias que participan en el proceso tanto en la Sede
= Requiere de la arficulacion de diferentes instancias de la Universidad lo cual . . .
Rodrigo Facio como en las Sedes Regionales.
fortalece la objetividad del proceso. . .
= Lo complejo y desgastante que es el proceso genera apatfia enfre las
instancias que participan en el proceso.
= No existe un plan formal para la evaluaciéon y mejoramiento continuo del
proceso de admision.
OPORTUNIDADES RIESGOS
(pueden ser pueden ser aprovechadas, explotadas o utilizadas) (pueden ser eliminados, controlados o manejados)
= Consolidar el proceso de inscripcién conjunto con las otras universidades = Desmotivacion para el ingreso a la Universidad de estudiantes potenciales
publicas para aprovechar mejor los recursos disponibles. por la complejidad del proceso de admision.
= Desarrollar el proceso de admisidon en conjunto con las otfras universidades | = Dependencia del Ministerio de Educaciéon para obtener las notas de
publicas. bachillerato como requisito para el proceso de admision.
" = Aprovechar mejor los recursos tecnoldgicos existentes para facilitar el proceso = La complejidad del proceso hace que multiples factores externos puedan
2 de admision. afectar directamente el proceso si no se cuenta con los planes de
; = Fortalecer los mecanismos de coordinacion y comunicacion con el Ministerio de contingencia requeridos.
« Educacién para obtener oportunamente los resultados de bachillerato. = No todas las Universidades Publicas tienen los recursos necesarios para
= La coordinacién con la Vicerrectoria de Docencia para la emisidon oportuna de hacerle frente al proceso de admisién de forma conjunta.
los lineamientos de ingreso a carrera y cupos disponibles.
* La demanda para el ingreso a la Universidad se incrementa constantemente.
= Trabagjar etapas preliminares de asesoria y de acompanamiento hacia la
poblacién meta con los orientadores de los colegios.
Fuente: Equipo CICAP-UCR
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La buUsqueda de soluciones para una gestidon mds eficiente del proceso de admision es una
necesidad prioritaria de la institucion y de la poblacidn meta. Esto debido a que no solo se
propiciaria un mejor uso de los recursos disponibles, sino que se generarian beneficios directos en:

* La posibilidad de darle de forma mds oportuna a los estudiantes interesados en ingresar a la

Universidad, los resultados, la normativa, la informacién, asesoria y acompanamiento

requeridos para su toma de decisiones.

= Lograr la “sincronia” entre el proceso de admisidon y el proceso de otorgamiento de becas
socioecondmicas para que no se genere el exceso de trabajo innecesario derivado de la

recepcion y procesamiento de solicitudes de beca de estudiantes que al final no ingresan a

la Universidad.

Con relacion a este Ultimo punto, y dado que el

socioecondmicas tiene una relacién directa con el proceso antes analizado, a continuacion se

describe y se andadliza éste de forma similar.

proceso de oforgamiento de becas
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2.2 EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE BECAS SOCIOECONOMICAS

Desde marzo del 2007 la Comision ha venido trabajando en plantear alternativas de soluciéon para
que la recepcidon de las solicitudes de beca de estudiantes con interés de ingresar a la Universidad se
realice posterior al concurso de ingreso a carrera (Ultima etapa del proceso de admisién, ver
apartado anterior). Esto debido a que en la actualidad esta recepcién de solicitudes de becas se
realiza de previo al concurso, o que genera entre otras cosas: una sobrecarga de tfrabajo de las
instancias que realizan el procesamiento de la informacién y falsas expectativas de admisiéon y gastos
adicionales para una poblacidon importante (entre un 30% y un 40%) de estudiantes con beca

asignada que al final no son admitidos a la Universidad por no lograr ingreso a una carrera.

Es evidente que lograr la “sincronia” de los procesos analizados es una prioridad, para alcanzar este
objetivo no solo se debe estudiar y mejorar el proceso de admisién (ver apartado anterior) sino

también se debe hacer lo propio con el proceso de otorgamiento de becas socioecondmicas.

A partir de la MAP de la figura 2.3 se puede observar que el proceso de Otorgamiento de becas
socioecondmicas también genera una cantidad importante de productos intermedios (11 en total).
Sin embargo, a diferencia del proceso de admisién, este es un proceso mds controlado a lo interno
de la institucién, pues la mayoria de actividades son responsabilidad de la Oficina de Becas en la

Sede Rodrigo Facio y de personal encargado de Becas en las Sedes Regionales.

La mayor complejidad técnica del proceso implica la formulacion de los escenarios para la
estimacién de indices y cdlculos para la asignacién de las becas. Sin embargo, esta es una etapa

del proceso que estd sistematizada.

Las actividades que mds tiempo consumen en el proceso tienen que ver con la recepciéon de
documentos y la revision de los mismos'3. Sin embargo a partir del segundo semestre del aino 2008 se
ha implementado la recepcién de solicitudes de beca de forma electrénica (via Web)'4, lo que ha
generado una disminucion importante en tiempo de procesamiento de las solicitudes, de 26 dias (I

semestre 2008) se proyecta pasar a 19 dias (en el | semestre del 2009)15.

13 Ver apartado 2.3 Ruta Critica de los procesos de Admision y Otorgamientos de Becas Socioecondmicas.

14 Esta es una iniciativa que la Oficina de Becas y Atencidn Socioecondémica ha venido desarrollando en forma paralela al
proyecto de fortalecimiento integral de los procesos de admisiéon y becas.

15 Informacion suministrada por la Jefatura de la Oficina de Becas y Atencidén Socioeconémica.
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Es importante mencionar, que la toma de decisiones de muchos estudiantes en el proceso de
matricula depende de la asignacion de beca por condicién socioecondmica, razén por la cual es
vital que los resultados de beca estén de previo. Bajo esta perspectiva, también es una prioridad que
se mantenga la sincronia entre el proceso analizado en este apartado y el proceso de matricula

ordinaria de la Universidad.

Figura 2.3 MAP para el proceso de Otorgamiento de Becas Socioecondmicas de la Universidad de Costa Rica
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Fuente: Equipo CICAP-UCR
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De igual forma que para el proceso de admision, el equipo consultor desarrollé el correspondiente

andlisis FORD con la Comision y colaboradores de Sedes, para orientar la busqueda de

oportunidades de mejora. Los principales hallazgos se presentan en el siguiente cuadro resumen.

Cuadro 2.2 Resumen del Andlisis FORD para el Proceso de Otorgamiento de Becas Socioecondémicas

POSITIVOS

NEGATIVOS

FORTALEZAS
(pueden ser generadas, potenciadas o mejoradas)
Capacidad y compromiso del personal en todos los niveles del
proceso (Sede Rodrigo Facio y Sedes Regionales)
Posibilita estudios universitarios a una poblacién importante

La publicacién de resultados de otorgamiento de beca de previo al

DEBILIDADES
(pueden ser eliminadas, controladas o superadas)
Recargo de ftrabgjo innecesario, al procesar actualmente
solicitudes de beca (30%-40%) de estudiantes que no ingresan a
la Universidad.

Calendario muy ajustado y estresante.

posterior al concurso de recinto y carrera, para que no se genere

una sobrecarga de trabajo innecesaria.

§ proceso de matricula  favorece la toma de decisiones de los | = Demanda mucha informacién de la poblacién solicitante.
é estudiantes. = No todas las Sedes Regionales tienen los recursos suficientes para
£ = Es un proceso sistemdtico y objetivo que es sometido a mejora atender el proceso.
continuamente. = No se puede garantizar en un 100% que las becas se otorgan a
= Proceso administrado y confrolado rigurosamente. estudiantes que realmente lo necesitan.
= Favorece la democratizacion de la educacion superior.
OPORTUNIDADES RIESGOS
(pueden ser aprovechadas, explotadas o utilizadas) (pueden ser eliminados, controlados o manejados)

= Se deben aprovechar mejor los recursos tecnoldgicos existentes | = Dependencia operativa de la Oficina de Registro e Informacion
" para facilitar el proceso de oforgamiento de becas | = Problemdtica social del pais
% socioecondmicas. = El debilitamiento de la situacién econdémica de grupos familiares
E = Existe inferés institucional que se reciban las solicitudes de beca podria generar una demanda insatisfecha de becas.
w

Fuente: Equipo CICAP-UCR

La buUsqueda de soluciones para una gestidn mds eficiente del proceso de otorgamiento de becas,

es también una necesidad prioritaria de la institucién y de la poblacidon de estudiantes que requiere

de este beneficio para tener acceso a la educacion universitaria. La implementacion de estas

soluciones debe generar entre ofras cosas:

Mayor seguridad en la toma de decisiones

proceso de matricula.

de los estudiantes becados para realizar el

La disminucién de la sobrecarga de trabajo producida por la recepcién de solicitudes de

becas de estudiantes que no cumplen los requisitos de admisién.
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2.3 PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LOS PROCESOS DE ADMISION Y OTORGAMIENTO DE BECAS

SOCIOECONOMICAS.

Como complemento a los resultados obtenidos a partir del frabajo conjunto con la Comisién y con
colaboradores relacionados con los procesos analizados, se identificd la percepcién general que
tienen los estudiantes de primer ingreso con respecto a los procesos de admision y otorgamiento de
becas socioecondmicas. Para ello se aplicd la metodologia de incidentes criticos, la cual considera
la identificacion de aspectos positivos y negativos percibidos por una muestra pequena de la
poblacién objetivo, y a partir de los hallazgos se disefo instrumento para la captura de informacién
(ver anexo 4) que se aplicd personalmente y previa induccidén a 256'¢ estudiantes de primer ingreso
que estdn actualmente en cursos de Humanidades en todas las Sedes de la Universidad (Sede
Rodrigo Facio (99), Occidente (25), Atldntico(40), Guanacaste (30), Limoén(32) y Pacifico(30)).

Dado que los estudiantes no conocen con rigurosidad todas las etapas de los procesos, se identifica
suU percepcidn a partir del servicio recibido por las dependencias de Registro y Becas!” en la Sede
correspondiente. En general, los resultados obtenidos son positivos para todas las dimensiones de

calidad evaluadas.

En el anexo #5 se presentan en detalle los resultados mds importantes obtenidos por Sede y en el
anexo #4 el instrumento correspondiente. Los resultados generales de esta aplicacion se presentan a
continuacién.

1. Relevancia en la Informacién

Grdficos 2.1 Resultado de relevancia de la informacion

Informacién adecuada
suministrada por la Oficina
de Registo e Informacion

® Satisfechos M Insatisfechos NR

4%
12%

84%

Informacion adecuada
suministrada por la Oficina de
Becas

B Satisfechos M Insatisfechos @ NR

10%

16%

Divulgacién de Informacion de
la Oficina de Registro e
Informacién

u Satisfechos ® Insatisfechos NR

3%
16%

81%

Divulgacién de Informacion
de la Oficina de Becas

B Satisfechos M Insatisfechos

9%

16 A partir de inferencia estadistica del comportamiento de la poblacién universitaria se debe considerar que cerca del 50%
de estudiantes entrevistados no tienen el beneficio de beca socioecondmica. Este dato no se recabd directamente con la
aplicacién del instrumento del anexo 4.

17 Inicialmente se considerd la posibilidad de evaluar la gestion de la Oficina de Orientacion también, sin embargo a partir de
la discusidon con la Comisidn se descartd esta posibilidad dado que la labor de la unidades de trabajo que la conforman no es
evidente directamente para los estudiantes.
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Con respecto a los items relacionados con la relevancia de la informacién vy la divulgaciéon
suministrada, se observa a partir de los grdficos 2.1 que las instancias de Registro e Informacién en
general tienen un posicionamiento positivo con el manejo de la informaciéon. Liama la atencién el

23% de insatisfaccion relacionada con la divulgacién de la informacion de la Oficina de Becas.

2. Tiempos de repuesta en los tramites

Grdficos 2.2 Resultado de tiempos de respuesta en los tfrdmites

Tiempos de tramites agiles y Tiempos de tramites agiles y
oportunos en la ORI oportunos en la Oficina de
® Satisfechos B Insatisfechos NR Becas

2% ® Satisfechos M Insatisfechos NR

12%

En este sentido y aunque los resultados en general son positivos, se debe senalar que el 22% de la
muesta considera que los trdmites de las instancias de Registro no son dgiles y oportunos, mientras

que un 30% considera lo mismo para las instancias de Becas.

3. Tramites Administrativos

Con respecto a si los tfrdmites son confiables, necesarios y tienen una calendarizacién sencilla, los
resultados que se observan en los grdficos 2.3 hacen evidente que aproximadamente el 20% de los
encuestados no los ven del todo necesarios y consideran que la calendarizacién (cronogramas) es

compleja para los trdmites relacionados con las dependencias de Registro y Becas.
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Grdficos 2.3 Resultado de necesidad, confiabilidad y calendarizaciéon de los trdmites

Tramites necesarios en la ORI

B Satisfechos

Tramites necesarios en la
Oficina de Becas

B Insatisfechos B NR

3%

= Satisfechos ® Insatisfechos = NR

12%

16%

72%

Tramites Confiables en la ORI Tramites Confiables en la
= Satisfechos = Insatisfechos = NR Oficina de Becas
3% ® Satisfechos ® Insatisfechos = NR
10%
13%
12%
87% 75%

Cronogramas Sencillos ORI

= Satisfechos ® Insatisfechos " NR

Cronogramas Sencillos Oficina
de Becas

5% B Satisfechos B Insatisfechos W NR

14%

4. Nivel General de Satisfacciéon con las dependencias
La sastisfaccidén general percibida por los estudiantes con respecto a las dependencias también es
positiva. El mayor nivel de insatisfaccion estd relacionado con la dependencia de becas, sin

embargo esta situacion se puede relacionar al sesgo instrumental correspondiente’e,

Grdficos 2.4 Resultado de satisfacciéon general

Satisfaccion con la Oficina de
Registro e Informacion
m Satisfechos ™ Insatisfechos ™ NR

4%
15%

Satisfaccion con la Oficina de
Becas

® Satisfechos M Insatisfechos ™ NR

14%

61%

18 | sesgo instrumental se refiere a que se estd evaluando la gestién de una dependencia que otorga beneficios econdmicos
directos para los estudiantes, los cuales no siempre se brindan tal y como los estudiantes lo solicitan pues la base que se asigna
depende de los criterios de evaluacidon en correspondencia con la situacién socioecondmica de las personas solicitantes.
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5. Recomendaciones para fortalecer los procesos de Admisién y Becas

A partir de un item de respuesta abierta que se plantea al final del instrumento, se lograron
indentificar las oportunidades de mejora a partir de las percepciones de los estudiantes. Estas se

presentan en el siguiente grdfico de frecuencias relativas.

Gréficos 2.5 Resultado de tiempos de respuesta en los tfradmites

Recomendaciones para los procesos de Admision y Becas

Mejor divulgacién de la informacion 26%

Mayor agilidad en tramites 26%
Mejor atencion en la recepcién de informacion
Eliminar la burocracia en los tramites

Mejor planificacion de fechas

Adecuar horarios a las necesidades del estudiante
No pidan exceso de informacién

Sistema de becas sea mds claro

Seguir mejorando los procesos de admision y becas

Servicio mas eficiente

Que el personal tenga mejor informacion

La divulgacién de la informacion y la agilidad de los procesos son las principales oportunidades de
mejora que identifican los estudiantes. Esto reafirma la necesidad imperante de mejorar la eficiencia,

la calidad y la oportunidad de asesoria relacionadas con los procesos en estudio.

2.4 RUTA CRITICA DE LOS PROCESOS DE ADMISION Y OTORGAMIENTO DE BECAS SOCIOECONOMICAS

Con el objetivo de determinar las actividades criticas que pueden convertirse en “cuellos de botella”
19 que limitan la eficiencia y la sincronia entre los procesos en estudio, el equipo consultor se dio a la
tarea de determinar la ruta critica2e asociada a estos. En el anexo #6 se presenta con mayor detalle

el diagrama de la ruta critica de la figura 2.4.

19 Cuellos de botella: término utilizado para calificar a las actividades criticas de los procesos que por falta de capacidad
pueden generar demora y asincronia con las otras actividades criticas. Para determinarlos con exactitud se debe desarrollar
un estudio de cargas de frabajo.

20 | a ruta critica de un proceso estd determinada por las actividades que no tienen holgura para su ejecucién (actividades
criticas).
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Figura 2.4 Diagrama de ruta critica de los procesos analizados

Con el andlisis del diagrama de ruta critica y los tiempos de ejecucién se identificaron las actividades

criticas
1.

5
6
7.
8
9

10.

asociadas a los procesos estudiados. Estas actividades son2!:

La inscripcidon para la PAA, considera la visita a colegios, pago de derechos, coordinacion
interinstitucional y la recepcién de la informacidn de los interesados ( (20 semanas)

La aplicaciéon de la PAA ordinaria, extraordinaria y adecuacién (9 semanas)

Andlisis de los casos de adecuacién, considera la consfruccion de la base de datos, la
elaboracién de los cuadros de adecuacién, andlisis - verificacién de la informacién de los
interesados y la realizacién de las entrevistas (24 semanas)

Calificacion de las pruebas con adecuacion, estas pruebas son las Ultimas que se califican
dado que la aplicacién de adecuacién finaliza en la 1 semana de noviembre (3 semanas)
Cdlculo de promedios de admisidon (1 semanal)

Publicacién de resultados de admision (1 semana)

Realizar concurso de recinto y carrera (2 semanas)

Recepcién de solicitudes de becas (3 semanas)

Andlisis de solicitudes de becas ( 5 semanas)

Publicacion de los resultados de la asignacion de becas (1 semana)

Las actividades criticas en un proceso no tienen holgura, en otras palabras, son actividades que si se

demoran afectan directamente el tiempo de ejecucién de todo el proceso. Con este insumo vy los

demdads

generados en este informe, se desarrolld el siguiente apartado donde se identifican las

principales oportunidades de mejora para los procesos analizados.

21 La estimacién de tiempos de las actividades en el diagrama de la ruta critica se tomaron de |la programacién 2007-2008 y |la
retroalimentacion de los colaboradores asociados con los procesos.
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3. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LOS
PROCESOS ANALIZADOS.

A partir de la identificacion de las actividades criticas, del andlisis de los procesos, los resultados de
percepciéon y la discusion guiada con los miembros de la Comision y los colaboradores de las Sedes
Regionales se lograron plantear cinco oportunidades de mejora integrales?. Estas oportunidades de
mejora estdn orientadas principalmente a:

*= Brindarle de forma mds oportuna a los estudiantes interesados en ingresar a la Universidad, los
resultados, la informacién, asesoria y acompafiamiento requeridos para su toma de
decisiones.

= Lograr la “sincronia” entre el proceso de admision y el proceso de otorgamiento de becas
socioecondmicas para que no se genere el exceso de trabajo innecesario derivado de la
recepcion y procesamiento de solicitudes de beca de estudiantes que al final no ingresan a

la Universidad.

Figura 3.1 Diagrama de ruta critica con oportunidades de mejora identificadas

E—

cammsodunamman [ e[ ]
2= [l

St Magorain

A continuacién se plantean con detalle cada una de las oportunidades de mejora identificadas3.
Estas no son mutuamente excluyentes y mds bien se debe propiciar el desarrollo de iniciativas que

permitan la mejora gradual de todos estos aspectos.

22 En el anexo #7 se presenta con mayor detalle el Diagrama de Ruta Critica con las oportunidades de mejora identificadas.
23 Todos los datos de tiempo presentados en este apartado se tomaron de la calendarizacién 2007-2008
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Oportunidad 1. Acortar, adelantar el proceso y mejorar el manejo de la informacién en la etapa de
Inscripcion a la PAA

En el proceso de admisidn, la inscripcidon a la PAA es una de las actividades que mds tiempo
consume (aprox. 20 semanas) y su éxito depende de una buena planificaciéon logistica entre las
instancias que participan en ella (Oficina de Registro e Informacién, Oficina de Orientacién y Sedes
Regionales). Para iniciar esta actividad (inicia en marzo y termina en julio) es fundamental que esté
listo de previo el material para inscripcién que se debe repartir en los colegios y estos a su vez deben
haber informado a la Universidad la cantidad de estudiantes matricula dos en quinto ano o sexto

ano (colegios técnicos).

A Ly En este sentfido, la Oficina de Registro e Informacién (ORI) ha

ificinfMarze
Fin: Mayo-Julio

manifestado su intencién de realizar esfuerzos para que el material de

oporuniaad 1 INSCripCidn esté listo entre el mes de diciembre y enero e iniciar el

proceso de inscripcidén en las Ultimas dos semanas de mes de Febrero y

no hasta marzo como se hace actualmente.

Una de las limitantes para que esta iniciativa se dé, es que se depende de la rapidez con que se
logre capturar la informacién de matricula de quinto o sexto ano de los colegios. Al respecto los
colaboradores de la Sedes Regionales y la misma ORI plantean la necesidad de desarrollar una
aplicacién Web que facilite la captura de esta informaciéon y que complementariamente se realice
un prondstico de matricula para estimar con anticipacion la cantidad de material a distribuir. La
coordinacion interinstitucional que se logre con las otras Universidades en este componente es

fundamental para hacer viable cualquier propuesta en el marco de la inscripcidon conjunta.

Otro componente de mejora asociado a esta oportunidad, implica acortar el tiempo disponible
para realizar la inscripcidn que considera la visita a colegios, pago de derechos y la recepcion de la
informaciéon de los interesados. Lo cual desde el punto de vista de las Sedes Regionales, Ia ORI y la
Oficina de Orientacién es una alternativa viable siempre y cuando el material y la logistica (plan y
recursos) estén disponibles oportunamente. El personal de la Oficina de Orientacién participa
directamente de este proceso de inscripcion en las fases de visita a colegios y la recepcién de la
informacioén, lo cual es una variable que debe considerarse y analizarse para platear soluciones

viables en términos de cargas de trabaijo.
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Si se logra adelantar y disminuir la etapa de inscripcion se impacta positivamente en los tiempos de

todo el proceso de admision dado que es una actividad critica?4.

Por su parte, en esta oportunidad de mejora también es importante considerar la necesidad de
garantizar la calidad de la informacién que se genera a partir de la inscripcién. Al ser la etapa inicial
de captura de datos de la poblacién objetivo determina la posibilidad que se den reprocesos y
demoras en las etapas subsecuentes por errores de digitacién, recepcidén de documentos y falta de

verificacion.

Oportunidad 2. Unificar sistemas de informacién vy fortalecer la capacidad instalada para agilizar el

andlisis de los casos de adecuacion.

El andlisis de los casos de adecuacion

Inicic: 18 de mayo Inieic: 2 unio nicio: 3y 4 semans junia ¥ Iicice 1 agosto
Fin: 31 de mayo Fin: 6 de junio Fin: 3y 4 julio [31) ! Fin: 4 de agosto

ara la aplicacion de la PAA implica una - =
P P P e s ] e I o A R

serie de actividades (andlisis, entrevistas) e ——
. : proceso de Admisién (359 colegios) » resultsdo )
que en conjunto representan 24 semanas Err—— ———

FinUltima sem.ana abril tesultado admizién |

aproximadamente (inicia en marzo vy

tfermina en agosto).

Esta es una de las etapas del proceso de admision en la que se generan mds reprocesos y demoras
debido a que no existe un sistema de informacion unificado que incorpore los datos de inscripcion y

adecuacion simultdneamente.

En este sentido la Oficina de Orientacion (CASED), el Instituto de Investigaciones Psicoldgicas IIP vy el
encargado de Orientacién de la Sede de Occidente han planteado la necesidad de unificar las
bases de datos e incorporar los requerimientos de cada oficina en el mdédulo de adecuacién al
sistema institucional SAE. Lo anterior propiciaria que la informacidon se maneje de forma unificada
entre las diferentes instancias relacionadas y que las solicitudes de adecuacion se registren desde Ia
etapa de inscripcién. Con relacién a esto, las instancias involucradas han venido haciendo esfuerzos
importantes en definir los requerimientos y en identificar soluciones para que la inscripcidén conjunta
con las otras universidades no sea un obstdculo para el manejo de la informacion relacionada con la

adecuacion.

24 Ver ruta critica en el apartado 2.4.
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Unificar estos sistemas y garantizar la calidad de la informacién, permitiria tiempos de ejecucion
menores para analizar los casos de adecuacion, lo que podria derivar que la aplicacion de la PAA

para adecuacion se pueda realizar paralelamente a la aplicacién ordinaria.

Con el mismo principio de agilizar la etapa de andlisis de los casos de adecuacion, y a partir de la
discusién con la Comisién, se llegd a la conclusidon de que es importante considerar el fortalecimiento
de la capacidad instalada en cuanto a personal y a infraestructura que ha planteado el IIP vy la
Oficina de Orientaciéon -Centro de Asesoria y Servicios para Estudiantes con Discapacidad (CASED),

que en conjunto se encargan de realizar esta etapa del proceso de admision.

Oportunidad 3. Brindar la informacién relacionada con los resultados de promedio de admisién en la

primera quincena de noviembre.

Brindarle de forma mds oportuna los resultados, la normativa, la informacion,

. asesoria y acompanamiento requeridos para su toma de decisiones a los
| Eaa estudiantes interesados en ingresar a la Universidad, es el fundamento de esta

Oportunidad 3

— | oportunidad de mejora.

Para lograr la publicacion de los resultados de la PAA en una fecha anterior (noviembre), se debe
frabajar en disminuir los tiempos de ejecucién y adelantar las actividades criticas previas que se
identificaron en el apartado 2.4. Estas actividades son:

= Lainscripcién para la PAA

* La aplicacion de la PAA ordinaria, extraordinaria y adecuacion

= Andlisis de los casos de adecuacion

= Cadlificacion de las pruebas

= Cdlculo de promedios de admision

La implementacion de iniciativas en alguna o ambas de las oportunidades de mejora planteadas

anteriormente podria incidir positivamente en este resultado deseado.

Complementariamente, los colaboradores de las Sedes Regionales y la ORI plantean la necesidad
de desarrollar una aplicaciéon Web que facilite la captura de esta informacidn relacionada con los
promedios de notas de ciclo diversificado que los colegios deben generar. Pues esta es una

actividad que actualmente demanda esfuerzo y que eventualmente podria demorar el cdiculo del
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promedio de admisién, pues aungue no es una actividad critica en este momento, podria llegar a

convertirse en una restriccién silas etapas anteriores se agilizan y no se hace nada en este sentido.

Por su parte, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil ha expuesto a la Vicerrectoria de Docencia la
necesidad de que las normas y procedimientos de ingreso a carrera y cupos disponibles estén

definidos oportunamente para que no se convierta en una limitante del proceso.

Oportunidad 4. Publicar los resultados de concurso de recinto y carrera en la primera quincena de

diciembre para facilitar la toma de decisiones de los estudiantes.

Los fundamentos de esta oporfunidad de mejora consisten en facilitar la toma de decisiones de los
estudiantes y lograr la “sincronia” entre el proceso de admisién y el proceso de otorgamiento de
becas socioecondmicas para que no se genere el exceso de trabajo derivado de la recepcion y

procesamiento de solicitudes de beca de estudiantes que no ingresan a la Universidad.

La principal limitante asociada a esta oportunidad de mejora, es que para

que un estudiante pueda realizar el concurso de recinto y carrera, es

sncursa Fiecinta. Fublicasidn de resultados de
Caftera Fiecinto y Carrera [r——

requisito que presente el correspondiente diploma de bachillerato (se e

aEnerg Fin: 2da Enero

solicita en el mes de enero). En este sentido la ORI esta tfrabajando en la Oportunidad 4

coordinacién de esfuerzos con el Ministerio de Educacion para tener acceso a informacién oficial de
los estudiantes que han obtenido el diploma de bachillerato en el mes de diciembre, de manera que

los resultados del concurso de recinto y carrera queden publicados en ese mes.
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Oportunidad 5. Recibir las solicitudes de beca socioecondmicas posterior al concurso de recinto y

carrera
Al igual que la oportunidad de mejora anterior ésta busca que se dé
i la sincronia entre los procesos analizados. La perspectiva de esta
propuesta considera que la Oficina de Becas disminuya los tiempos
[P
Fin:1Enero, Oportunidad 5

de ejecucién de las siguientes actividades criticas:

= Recepcion de solicitudes de becas
= Andlisis de solicitudes de becas

= Publicacién de los resultados de la asignacién de becas

En este sentido la Oficina de Becas ha implementado a partir del segundo semestre del ano 2008 la
recepcion de solicitudes de beca de forma electrénica (via Web), lo que ha generado una
disminucion importante en tiempo de procesamiento de las solicitudes, de 26 dias (I semestre 2008)

se proyecta pasar a 19 dias | (en el | semestre del 2009)2.

Es importante mencionar, que la toma de decisiones de muchos estudiantes en el proceso de
matricula depende de la de asignacion de beca por condicién socioecondmica, razén por la cuadl
es vital que los resultados de la beca estén de previo. Bajo esta perspectiva, también es una
prioridad que se mantenga la sincronia entre el proceso de otorgamiento de becas y el proceso de

matricula ordinaria de la Universidad.

25 Informacién suministrada por la Jefatura de la Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica.
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4. SINTESIS DE HALLAZGOS

4.1 PRINCIPALES HALLAZGOS

A continuacién se presenta una sintesis de los principales hallazgos y oportunidades de mejora

contenidos en este informe.

= Aungue los procesos analizados tienen naturalezas diferentes mantienen una relacion
dependiente y complementaria entre ellos. Para que se le otorgue una beca a un estudiante,
es requisito que este haya cumplido con todas las etapas del proceso de admision y esté
inscrito en alguna carrera que brinda la Universidad. Por su parte, para una poblacién
importante de estudiantes que solicitan beca en la Institucidn, es indispensable contar con

ésta para tomar la decisién de ingresar a una carrera por su condicidn socioecondmica.

» Existe evidencia objetiva (documentos-informes, procedimientos y diagramas de flujo) que
demuestran que estos procesos se han sometido a una constante revisién y andlisis por parte
de las diferentes instancias (Oficina de Registro e Informacion, Oficina de Becas, Oficina de
Orientacion, Instituto de Investigaciones Psicoldgicas de la Universidad y Sedes Regionales)
que participan directamente en la ejecucién de los mismos. Sin embargo, esta informacién
carece de una vision integral pues se ha desarrollado a partir de iniciativas y necesidades

especificas de cada dependencia.

= El fin Ultimo del proceso de admisién tiene que ver con brindarle la posibilidad de ingreso a la
Universidad a una poblacién de estudiantes potenciales considerando sus particularidades.
Sin embargo, se deben generar 17 productos intermedios (salidas) que son responsabilidad
de diferentes instancias (internas y externas a la Universidad) que participan en el proceso y
que van diigidos a 11 clientes /usuarios diferentes con requerimientos y expectativas

particulares.

= Todas las etapas del proceso de admisidn son vitales y no hay ninguna que sea susceptible de
ser eliminada. Sin embargo, la mayoria de los colaboradores coinciden que se debe lograr
una mejor coordinacién, una mejor planificacién y un mejor aprovechamiento en el uso de

los recursos (humanos y tecnoldgicos) para que el proceso sea menos desgastante y se
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logren mejores resultados sobre todo en la asesoria y acompanamiento que requiere la

poblacidn meta para su toma de decisiones.

* La etapa de inscripcidn se ha venido desarrollando en forma conjunta entre todas las
Universidades Publicas desde el ano 2006, esto con el objetivo de lograr el desarrollo de
sinergias entre las instituciones para facilitar el proceso. Sin embargo, en este momento dicho
proyecto se encuentra en una etapa de consolidacién y maduracion, lo cual ha generado
gue se den atrasos en la planificacidn de la calenderazacion pues se deben considerar mds

variables y criterios.

= En términos generales, las etapas que mdas demoran el proceso de admisidon son: la inscripcion
a la prueba de aptitud académica (PAA) (20 semanas), el andlisis de los casos de
adecuaciéon (24 semanas), la aplicacién de la PAA ordinaria, extraordinaria y adecuacién (9
semanas) y la obtencién del diploma de bachillerato como requisito para el concurso de
recinto y carrera. Esta Ultima etapa no es controlable por las instancias de la Universidad pues
depende la fecha en que el Ministerio de Educacién genere los resultados de bachillerato y

los colegios entreguen los titulos a los estudiantes

= No existe evidencia objetiva de que exista un plan formal para la evaluacién y mejoramiento

continuo para el proceso de admision.

= El hecho de que la recepcién de solicitudes de becas se realice de previo al concurso de
recinto y carrera genera entre otras cosas: una sobrecarga de trabajo de las instancias que
realizan el procesamiento y andlisis de la informacién y falsas expectativas de admisidon y
gastos adicionales para una poblacién importante (entre un 30% y un 40%) de estudiantes
con beca asignada que al final no son admitidos a la Universidad de conformidad con las

normas y procedimientos del concurso de ingreso a carrera.

= Lograr la “sincronia” de los procesos analizados es una prioridad, para alcanzar este objetivo
no solo se debe estudiar y mejorar el proceso de admisidn sino también se debe hacer lo

propio con el proceso de otorgamiento de becas socioecondmicas.

= El proceso de Otorgamiento de becas socioecondmicas genera una cantidad importante de
productos intermedios (11 en total). Sin embargo, a diferencia del proceso de admision, este

es un proceso mds controlado pues la mayoria de actividades son responsabilidad de la
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Oficina de Becas en la Sede Rodrigo Facio y de personal encargado de Becas en las Sedes

Regionales.

= La mayor complejidad técnica del proceso de Otorgamiento de becas socioecondmicas
implica la formulacién de los escenarios para la estimacién de indices y cdlculos para la

asignacion de las becas. Sin embargo, esta es una etapa del proceso que estd sistematizada.

= Las actividades que mds demoran el proceso de Otorgamiento de becas socioecondmicas
tienen que ver con la recepcién de documentos y la revision de los mismos2¢. Sin embargo a
partir del segundo semestre del ano 2008 se ha implementado la recepcién de solicitudes de
beca de forma electréonica (via Web), lo que ha generado una disminucién importante en
tiempo de procesamiento de las solicitudes, de 26 dias (I semestre 2008) se proyecta pasar a

19 dias en el (I semestre del 2009)27.

* La toma de decisiones de muchos estudiantes en el proceso de matricula depende de la
asignacion de beca por condicién socioecondmica, razén por la cual es vital que los
resultados de beca estén de previo. Bajo esta perspectiva, también es una prioridad que se
mantenga la sincronia entre el proceso de otorgamiento de becas socioecondmicas y el

proceso de matricula ordinaria de la Universidad.

* La divulgacion de la informacion y la agilidad de los procesos son las principales
oportunidades de mejora que identifican los estudiantes. Esto reafirma la necesidad
imperante de mejorar la eficiencia, la calidad vy las oportunidades de asesoria y orientaciéon

relacionadas con los procesos en estudio.

= Las actividades criticas de los procesos analizados son:
1. Lainscripcion para la PAA
La aplicacion de la PAA ordinaria, extraordinaria y adecuacion
Andlisis de los casos de adecuacion
Cdlificacion de las pruebas con adecuacion

Cdlculo de promedios de admision

S e

Publicaciéon de resultados de admisidon

26 Ver apartado 2.3 Ruta Critica de los procesos de Admisién y Otorgamientos de Becas Socioeconémicas.
27 Informacién suministrada por la Jefatura de la Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica.
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7. Realizar concurso de recinto y carrera
8. Recepcidon de solicitudes de becas
9. Andlisis de solicitudes de becas

10. Publicacién de los resultados de la asignacién de becas

= Las oportunidades de mejora determinadas para el fortalecimiento de los procesos de

admision y de Otorgamiento de becas socioecondmicas consisten en:

Oportunidad 1. Acortar, adelantar y mejorar el manejo de la informaciéon la etapa de
Inscripcion a la PAA

Oportunidad 2. Unificar sistemas y fortalecer la capacidad instalada para agilizar el andlisis
de los casos de adecuacion.

Oportunidad 3. Brindar la informacién relacionada con los resultados de promedio de
admisidon en la primera quincena de noviembre.

Oportunidad 4. Publicar los resultados de concurso de recinto y carrera en la primera
quincena de diciembre para facilitar la toma de decisiones de los estudiantes.
Oportunidad 5. Recibir las solicitudes de beca socioecondmica posterior al concurso de

recinto y carrera
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5. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos y de las oporfunidades de mejora idenfificadas en este informe se
recomienda el desarrollo de un plan para el fortalecimiento integral de los procesos de admisién y
otorgamiento de becas socioecondmicas. Este plan debe ser desarrollado por las instancias
relacionadas con la ejecucion de los procesos analizados con el apoyo técnico del CICAP e

incorporando los principios de mejoramiento continuo.

El fortalecimiento integral de los procesos analizados se logra en la medida en que se desarrollen
iniciativas que incidan positivamente en la gestién eficiente de las actividades criticas

identificadas.

Dada la necesidad de asesoria y acompanamiento para facilitar la toma de decisiones de los
estudiantes en el proceso de admisidén, se recomienda potenciar este resultado a partir de un

trabajo conjunto y planificado con los orientadores de los colegios de secundaria.

A partir de la discusién con los colaboradores de las Sedes Regionales, se recomienda que la Feria
Vocacional que realiza la Universidad todos los anos se realice en febrero o marzo que es cuando
inicia la etapa de inscripcion. Esto propiciaria que la informacion esté mds “fresca” para la toma

de decisiones de la poblacién objetivo en el proceso de admisién.

A nivel de Sedes Regionales, se recomienda el fortalecimiento del Modelo de Becas vy los recursos
destinados para este fin, sobre todo en el caso de los beneficios complementarios que estdn
considerados en el modelo y que muchas veces no satisfacen en su totalidad las necesidades de

la poblacién estudiantil.

Las instancias relacionadas con la ejecucién de los procesos analizados deben trabajar en planes
de contingencia para hacer frente a los imprevistos y a la demora en las actividades que no son
de su control, de manera que no se comprometa la posibilidad de brindar oportunamente la

informacién para la toma de decisiones de los estudiantes ni la eficiencia de los procesos.
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Anexo 1. Lista de colaboradores de la Universidad que participaron en sesiones de

trabajo para el levantamiento y andilisis de los procesos de Admision y

Otorgamiento de becas socioeconémicas.

# Nombre Apellido

Puesto

Participacion en la Comision*

1|Noelia Acosta Encargada Oficina de Registro, Sede Limén
2|Francisco Aguilar Encargado Oficina de Becas, Sede Guanacaste
3|Hannia Arroyo Encargada Becas Sede Pacifico
4[Graciela Blandino Oficina de Registro, SRF
5|Fabricio Bolafios Coord. Vida Estudiantil Sede Pacifico
6(Jenny Bolafos Encargada Adminsitrativaa, IIP. Miembro de Comisién Miembro de Comisién
7|Denia Maria Encargada Oficina de Registro, Sede Pacifico
8|Hernan Chéaves Qrientacion, Sede Pacifico
9|Marlen Coérdoba QOrientadora, Recinto Paraiso
10|Sandra Cubero Encargada de Divulgacién, Sede Occidente
11|Edualter Ferndndez |Encargado Oficina de Registro, Sede Occidente
12|Maricela Figueroa Encargada Registro Sede Pacifico
13[Paola Gatgens Secretaria Vida Estudiantil, Sede Occidente
14[Mario Hernandez |Encargado Serv. Complementarios, Sede Occidente
15|Magaly Jimenez Vicerrectoria de Vida Estudiantil Miembro de Comision Miembro de Comisién
16|Wendy Lopez Oficina de Orientacién, SRF
17{Maylin Martinez Encargada Beneficios Complementarios, Sede Limdén
18|Freddy McLean Encargado de Registro Sede Guanacaste
19(Pablo Miranda Orientacién, Sede Occidente, Miembro sustituto de Comisién Miembro sustituto de Comisién
20|Gustavo Pérez Jefe Vicerr. Vida Estudiantil, SRF Miembro de Comisién Miembro de Comisién
21|Yamileth Quirés Jefa Oficina Orientacion SRF, Coordinadora Comision Coordinadora Comision
22|Maria Gabriela Jefa de Oficina de Becas, SRF Miembro de Comisién Miembro de Comisién
23[José Rivera Jefe de Oficina de Registro e Informacién Miembro de Comisién Miembro de Comision
24|Dinorah Salas Encargada Servicio de Trabajo Social
25[Roxana Salazar Coordinadora Vida Estudiantil, Sede Occidente
26{Johnny Sanchez Oficina de Registro, SRF
27|César Solano Encargado de Registro Sede Atlantico
28|Katherine Solano Psicologia Sede Pacifico
29|Carlos Solera Instituto de Investigaciones Psicolégicas Miembro sustituto de Comision Miembro sustituto de Comisién
30|Olga Solis Oficina de Becas, SRF
31|Laura Stiller Oficina de Orientacién, SRF
32|Kattia Vargas Sede Occidente, Miembro sustituto de Comisién Miembro sustituto de Comision
33|Ricardo Wing Coord. Vida Estudiantil Sede Limén
34|Elena Zahner Oficina de Becas, SRF
35|Guillermo Zamora Coord. Vida Estudiantil Sede Guanacaste
36|Lisbeth Alfaro Jefa Centro Asesoria Estudiantil y Servicios Discapacidad (CASED)
37]|Leila Salazar Jefa Centro Asesoria Estudiantil Estudios Generales (CASE)
38| Patricia Ruh Jefa del Centro de Orientacién Vocacional -Ocupacional (COVO)
* Comisién de replanteamiento de mecanismo de recepcién de becas
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Anexo 2. Matriz para Andlisis de Procesos (MAP) para el proceso de Admision de la

Universidad de Costa Rica.



Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Proceso de Admision de la Universidad de Costa Rica

Comision de Replanteamiento del
Mecanismo de Recepcion de

Elaborado por: CICAP

Actualizacion: setiembre 2008

1. Diagrama MAP

Proveedores

Entradas

[Comision de Admision, Vicerrectoria
de Vida Estudiantil (VVE)

Propuesta de cronograma admision
de cada Universidad

Proceso

Salidas

Clientes / Usuarios

Requerimientos del Cliente / Usuario

Elaborar planificacién
conjunta del Proceso de
Admision

Ministerio de Educacién Publica
(MEP)

Calendario del ciclo lectivo, fecha
que brindan datos de matricula
inicial, fecha de pruebas de
bachillerato.

}

Documento de Inscripcion

Estudiantes egresados/
Ciclo Diversificado

Estudiante: Calidad en la informacién,
agilidad, resultados
oportunos(tiempo),acceso a
documentacion relacionada, buena
asesoria.

Realizar el proceso de
Incripciéon para Admision

}

Comisién de articulacion del
proceso de admision (CARPA
(CONARE)

Lineamientos y programacién para
proceso de inscripcion

Procesar la informacion
de inscripcién para
Admisién

Calendario de Admisién

ORI, Sedes, Orientacion, IIP,
Editorial, Centro de
Informatica, VVE, VD, OAF,
Becas

VVE, Registro, Orientacion, Sedes
Regionales, IIP , Becas, VD: agilidad,
calidad en todo el proceso,
coordinacion efectiva, satisfaga los
requerimientos de usuarios (informacion,
asesoria y toma de decisiones , oportuno
en larespuesta al estudiante y otras
oficinas (TD), no perder trato humano.

[Comision de Admision, Comision de
Directores de Registro, VVE, OAF,
Orientacion

Folleto de Inscripcion

Asignar la sedes y
distribuir los inscritos para
aplicacion de la Prueba

(PAA)

Reporte de exoneraciones
en el costo de la PA

Estudiantes egresados/
Ciclo Diversificado, ORI,
Sedes, VVE

Equipo de Coordinadores: Coordinaciéon
efectiva, calidad en el proceso de
aplicacion de la PAA, buena
capacitacioén, compromiso,
responsabilidad y discrecionalidad de
colaboradores.

Universidades estales (CONARE)

Boletas de Inscipcion

|

Programacion de giras para
distribucion de material

ORI, Sedes, Orientacion, IIP,
VVE

Unidades Académicas: confiabilidad y
transparencia, oportunidad para realizar
la planificacién de la orientacion
académica, informacion para una TD
oportuna..

Sistema Bancario y oficinas de
ladminisracion financiera de las
Univeridades

Comprobante de pago

Aplicar la Prueba de
Aptitud Académica
(PAA)

Base de Datos de Inscritos y
BD de adecuacion

ORI, Orientacioén, IP

Informe de Adecuaciones
para aplicar prueba

ORI, Orientacion, IIP

(Colegios y estudiantes interesados

solicitud de adecuacion para la PAA
(con requisitos y dictamenes que
respaldan la solicitud )

Capturar y procesar los
promedios del Ciclo
diversificado

Citas de examen para
estudiantes

Estudiantes egresados/
Ciclo Diversificado, ORI,
Sedes, Orientacion, IIP

(Colegios y estudiantes interesados

solicitudes de aplicacion en un dia
distinto a sabado (con documento
de respaldo respespectivo)

Instituto de Investigaciones
Psicolégicas (IIP)

solicitud de préstamos de planta
fisica a los Colegios y Universidades

Calificar la PAA

Prueba de admision

Estudiantes egresados/
Ciclo Diversificado, IIP, ORI,
Equipo de Coordinadores

Colegios y MEP

Publicar los resultados
de la PAA

Adecuaciones para la PAA

Estudiantes egresados/
Ciclo Diversificado, IIP, ORI,
Sedes, Equipo de
Coordinadores, orientacion

Cor de esy
certificaciones de notas

Oficina de Orientacion

Entrevistas a estudiantes con
solicitud de adecuacion

|

Oficina de Registro

Base de datos de promedios de ciclo
diversificado

Realizar concurso de
recinto y carrera

Instituto de Investigaciones
Psicolégicas (IIP)

Reporte de resultados de cada
alumno

l

Unidades Académicas, VD

Resltados de pruebas de requisitos
especiales.

Publicar resultados de
concurso de recinto y
carrera

PAA aplicada P
Programacion de Giras para

lobtener promedios de Ciclo |ORI, Sedes, IIP
diversificado

Base de datos con

promedios de Ciclo P
Diversificada

Base de datos con % de la P

PAA

Reporte de resultados de
cada alumno

Registro, Sedes, Estudiantes

Estudiantes

Solicitud recinto- carrera del
Estudiante

Estudiante, MEP

Titulo de bachillerato

Vicerrectora de Docencia,
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Normas y procedimientos para el
concurso a recinto y carera

Programacion de giras para
divulgar resultados

Registro, Sedes

Premiacion de mejores
promedios de admision

VVE, ORI, Estudiantes

Resultado de admitidos con
recinto y carrera

Estudiantes, Becas, Unidades|
Académicas,
VD,Orientacion, Sedes
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Anexo 3. Matriz para Andlisis de Procesos (MAP) para el proceso de Otorgamiento

de becas socioecondmicas de la Universidad de Costa Rica.



Vicerrectoria de Vida Estudianti Otorgamiento de Becas Socioecondémicas

Comisién de Replanteamiento

del Mecc”(!?;eizs'eecepdén Elaborado por: CICAP Actualizacién:  sefiembre 2008
1. Diagrama MAP
Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes / Usuarios Requerimientos del cliente
Oficina de Becas y Atencion Calendario de planificacion Informacién escrita, radio, . - . . .
: P . N - - Estudiantes solicitantes Informacién confiable del estudiante
Socioecondmica interna Divulgar la Informacién television y web
relativa al proceso de
Carné y PIN asignados / Becas Lista de documentos que L .
" . L. " P . 5 . . Proceso completo de Admision a recinto

Estudiantes solicitantes Informacién socioeconémica 12 deberdan aportary cita de  |Estudiantes solicitantes carrera

del estudiante . . recepcion Y

Capturar informaciéon de
. . solicitud via WEB . L
WEB (equipo de informética Carné y PIN asignados / Radiografia (sintesis de
b Y Informacion socioeconémica \l/ informacién de estudiante  [Funcionarios de becas Calendarizacién establecida

equipo asignador)

del estudiante digitada en web)

Trasladar informacion
brindada por estudiantes
en Web al SAE

V

Recibir documentos

Cumplimiento de lo programado

Area de Becas Socioecémica (en  |Sistematizacion y organizacién ici i Comprobante de completo . .
. ( N y 9 A SOI‘C”_OdOS prevmmenfe P P . . Que la informacién sea veraz y
sedes lo realiza el encaramado de |de las radiografia por camé y en citas otorgadas via de datos o un comprobante|Funcionarios de becas verificable
becas) cita WEB de incompletos
Contar con personal requerido para
\l/ recibir informacion

. . . Enviar documentos a
Lote + inconsistencias de

Equipo de informdtica revision Equipo revisor Documentacién revisada Recurso tecnoldgico necesario
. . e \nfgrmacwon gompleto Revisar d.ogumentacién Caso consistente listo para . . . . .
Equipo de informatica y receptores |revisada en cita otorgada por suministrada e : L Equipo revisor Compromiso de estudiante en citas
i i 4t . S asignacion
WEB vy listado de informdatica informacién digitada
(SEDES regién R. Facio)
. . Formulario revisado cargado \l/ Archivo de cédulas que se . . Apoyo de funcionario de oficinas
Equipo asignador . s P Equipo Asignador de la VVE
en SAE Revisar y depurar las envian al Registro PUblico conexas de la
cédulas para enviar a
archivo de Registro
PUblico
tro de inf it ¥
gir;irOZG:c;?doénlfolidge Becas Formulario revisado cargado Generar, revisar y Reportes corregidos y Equino Asignador
P Y en SAE corregir la depuracion de depurados de informacion. quip 9

Atencion Socioecondémica . N .
datos e inconsistencias

socioeconémica

Archivo de cédulas de Registro \L Variable valor fiscal de
Registo Publico PUblico ° Cargar informacién de propiedad autorizada para |Equipo Asignador
Registro PUblico en SAE cargar
v

Asignar la becas

Informacién recopilada +

Elaboracién de escenarios (inflacion | \l/
N N ingresos minimos, pensiones minimas . N .
Equipo asignador + quintiles + linea de pobreza) + info. Publicar Ios resuliados de Categoria de beca Equipo Asignador

consistente, info. de registro, datos

de controles de normativa asignacion de Becas

Informacién recopilada +
Elaboracién de escenarios (inflacion |
ingresos minimos, pensiones minimas
+ quintiles + linea de pobreza) + info.
consistente, info. de registro, datos
de controles de normativa

Fin
Publicaciones de los
resultados de asignacion de |Estudiantes interesados
becas

Equipo de informatica
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Anexo 4. Instrumento para identificar la percepcion de estudiantes de primer ingreso

con respecto a los procesos analizados.



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administraciéon Pablica

ENCUESTA PROCESOS DE ADMISION -BECAS Y
ORIENTACION DE LA UCR

Esta encuesta tiene como objetivo identificar su percepcidén como
estudiante regular de la Universidad de Costa Rica en relacién a los
servicios brindados por las Oficina de Becas y Atencidon Socioecondmica,
Oficina de Orientacion y la Oficina de Registro e Informacion de la Sede en
la que usted tramitd su proceso de admisidon y solicitud de beca. Por favor
llene cada seccién de esta encuesta con datos apegados a la realidad.

No hace falta indicar su nombre, la informacidén se va a tratar de forma

confidencial.

1. Relevancia en la Informacion

¢Fue adecuada la informacion ofrecida | Siempre | Casi Casi Nunca | NR
por la siempre | nunca

Oficina de Registro e Informacién?

Oficina de Becas y Atencion
Socioeconémica?

Oficina de Orientacion?

¢ Fue adecuada la divulgacion de la Siempre | Casi Casi Nunca | NR
informacion ofrecida por la... siempre | nunca

Oficina de Registro e Informacién?

Oficina de Becas y Atencion
Socioeconémica?

Oficina de Orientacion?

Tel. 207-5552. Fax. 225-7023, email: cicapucr@cariari.ucr.ac.cr,
WWw.cicap.ucr.ac.cr
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Centro de Investigacion y Capacitacion en Administraciéon Pablica

2. Tiempos de respuesta

¢ Considera agil y oportuno los tiempos | Siempre | Casi Casi Nunca | NR
de tramites de la... siempre ) nunca

Oficina de Registro e Informacién?

Oficina de Becas y Atencion
Socioeconémica?

Oficina de Orientacion?

3. Tramites Administrativos

¢ Considera ordenados y confiables los | Siempre | Casi Casi Nunca | NR
tramites realizados por la... siempre | nunca

Oficina de Registro e Informacién?

Oficina de Becas y Atencion
Socioeconémica?

Oficina de Orientacion?

¢ Considera necesarios los tramites Siempre | Casi Casi Nunca | NR
requeridos por las oficinas de... siempre ) nunca

Oficina de Registro e Informacién

Oficina de Becas y Atencion
Socioeconémica

Oficina de Orientacion

¢Considera adecuado y sencillos los Siempre | Casi Casi Nunca | NR
calendarios utilizados por las oficinas siempre | nunca
de...

Oficina de Registro e Informacién

Oficina de Becas y Atencion
Socioecondmica

Oficina de Orientacion

Tel. 207-5552. Fax. 225-7023, email: cicapucr@cariari.ucr.ac.cr,
WWw.cicap.ucr.ac.cr
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4. Nivel General de Satisfaccion

Muy
satisfecho satisfecho Insatisfecho | . Muy NR
insatisfecho
¢, Cudl es su nivel general de
satisfaccion respecto a la
labor brindada por la Oficina
de Registro e Informacion?
Muy
satisfecho satisfecho Insatisfecho | . Muy NR
insatisfecho
¢, Cual es su nivel general de
satisfaccion respecto a la
labor brindada por la Oficina
de Becas y Atencion
Socioeconomica?
Muy
satisfecho satisfecho Insatisfecho | . Muy NR
insatisfecho
¢, Cual es su nivel general de
satisfaccion respecto a la
labor brindada por la Oficina
de Orientacion?

En términos generales cuales recomendaciones daria usted a las oficinas previamente
mencionadas.

iMuchas Gracias por su tiempo!

Tel. 207-5552. Fax. 225-7023, email: cicapucr@cariari.ucr.ac.cr,
WWw.cicap.ucr.ac.cr
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Anexo 5. Resultados mas importantes de la percepcion de estudiantes de primer

ingreso por Sede

Nivel de satisfaccién con la informacién de la dependencia por Sede

Nivel de Satisfaccon con informacién Oficina de Registro e Informacion

100%
90%
80%
70%
60% ONR
50% B Insatisfechos
40% @ Satisfechos
30%
20%
10%

0%

R Facio Limon Turrialba Puntarenas S Ramon Guanacaste

Nivel de Satisfaccon con informacién de Oficina de Becas

100%
90%
80%
70%
60% BNR
50% @ Insatisfechos
40% @ Satisfechos
30%
20%
10%

0%

R Facio Limon Turrialba Puntarenas S Ramon Guanacaste
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Nivel de satisfaccién con los tiempos de respuesta la dependencia por Sede

Tiempos de respuesta de Oficina de Registro e Informacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ONR
@ Insatisfechos
@ Satisfechos

R Facio Limon Turrialba Puntarenas S Ramon Guanacaste
Tiempos de respuesta de Oficina de Becas
100%
90%
80%
70%
60% BNR
50% @ Insatisfechos
40% @ Satisfechos
30%
20%
10%
0%
R Facio Limon Turrialba Puntarenas S Ramon Guanacaste
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Nivel de satisfaccién general con la dependencia por Sede

Nivel de Satisfaccon Oficina de Registro e Informacion
100%
90%
80%
70% 1
60% 1 BNR
50% 1 B Insatisfechos
40% 4 B Satisfechos
30%
20%
10% 1
0% T T T T T y
R Facio Limon Turrialba Puntarenas S Ramon Guanacaste
Nivel de Satisfaccén Oficina de Becas
100% -
90% -
80%
70% 1
60% 1 BAR
50% 1 B Insatisfechos
40% @ Satisfechos
30%
20%
10% 1
0% T T T T T y
R Facio Limon Turrialba Puntarenas S Ramon Guanacaste
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Anexo 6. Diagrama de la ruta critica de los procesos de Admision y Otorgamiento

de becas socioecondomicas.



Comision de Admision
UCR

Oficina Registo
Informacion

Oficina de Becas y
Atencion
[Socioeconémica

[Sedes Regionales

Ruta Critica Proceso de Admision y Otorgamiento de Becas Soc

Lineamientos Generales de

Elaboror propuesta de

Elaborar Planificacion
Conjunta del Proceso de
Admision

inferno de

Calendario

Inicio:Nov- Dic A0
Fin: Dic AO

Inicio:Marzo
Fin: 7 de mayo

Recepcion de documentos
enviado desde ORI

Coordinacién de colegios
COVO-Colegios (reuisitos
especiales comunicado VD)

Inicio: 1 febrero
Fin: 7 de mayo

frabajo

Recepcion de pago para
derecho de Admision

Inicio:Marzo
Fin: ata Abril

Se finaliza de digitar a
mediados de mayo

Proceso de inscripcion

Preparacion de la PAA

Inicio: 19 de mayo
Fin: 30 de mayo

Construccion de
base de datos

Evaluacién conjunta
CIAES

Realizar visitas de Orlentacion para el
proceso de Admision (359 colegios)

Fin:Ultima semana abril

Asignar sedes y distribucion de
las citas de Examen

Obtener promedio de notas de

Obtener promedio de notas de estudiantes de Cologios Publicar los resultados Concurso Recinfo y Publicacion de resultados | Realizar Premaricula |
estudiantes de egresado de admision Carrera de Recinto y Carrera | Semestre Universitario
Inicio:25 agosto

InicioMarzo Fin:30 septiembre Inicio: 1era Diciembre icio:Tera E o

i » sepli : nicio:tera Inicio:2da Enero Inicio:2da Febrero
Fin:25 de Julio Fin: 1era Diciembr :

in: 1era Diciembre. Fin: fera Ener Fin: 2da Enero Fin: 2da Febrero
Aplicar la PAA Aplicar la PAA Aplicar la PAA Calificar la PAA Calcular Promedio de
ordinaria extraordinaria adecuacién 6

Inicio: 2 junio
Fin: 6 de junio

3y 4 semana junio
Fin: 3y 4 julio (31)

 Inicio: 1 agosto
# Fin: 14 de agosto

Definicion de Sedes y
Enfrevistas

Realizar
Enfrevistas

Enfrega resultados
adecuacion al IP

Visitas post aplicacion prueba y finalizado
el resultado

resultado admision

Proceso de inscripcion
Visitas- Promocion-Recepcion-Revision

Admision

Recibir las solicitudes de beca Analizar las solicitudes para Publicar los resultados de

Recepcion de apelaciones

Asignacion de Beca beca de beca
Inicio: Tera Diciembre Inicio: 2ta Enero icio: 2da febrero 2da Febrero
Fin:1 Enero Fin: 2da Febrero Fin:2da febrero Fin: 5 dias habiles

& Recibir concentrados de notas de Publicar los resultados

| Enfrega de cifas para PAA, |

Inicio:2 sem mayo
Fin: antes de aplicacién PAA

Calcular las notas de
estudiantes de ciclo
diversificado

>: colegios
N

de admision

Gira a colegios para

entregar resultados de ingreso
P

Recibir solicitud y Publicacion de resultados =
requisitos para concurso a deSedeyCarera ¥

Induccién de estudiantes de primer

Inicio: 1era Diciembre

Inicio:22 agosto
a9 Fin: 1era Diciembre

Fin: 30 setiembre

Inicio: Inicio:2da Enero
Fin: 1sema Enero Fin: 2da Enero

: 1era Diciembre
Fin: tera Diciembre

Inicio:2da Enero
Fin: 3era Enero

Recepcién y verificacién de solicitudes de beca Publicar los resultados de : Recepcion de apelaciones
beca de beca
Inicio: 14 de dic Inicio: 2da febrero Inicio: 2da Febrero
Fin: 21 de dic Fin:20a febrero Fin: 5 dias habiles

Ministerio de Educacion
Publica MEP

Resultados de
bachillerato




ANALISIS INTEGRAL Y FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ADMISION Y BECAS
Universidad de Costa Rica

elaboracion: octubre 2008 ANnexos

Anexo 7. Diagrama de la ruta critica de los procesos de Admision y Otorgamiento

de becas socioeconémicas con oportunidades de mejora identificadas.
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