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ealmente estoy muy complacido

de iniciar un Foro en el que se

pretende trabajar tres grandes
lemas como bien lo sefalaba la Dra.
Yamileth Gonzidlez, Rectora de la
Universidad de Costa Rica.

En el Panel N° | se trabajard el
tema de retos y desafios de la gestion
publica para el siglo XXI. Para la
Escuela de Administracién Publica y el
Centro de Investigacion y Capacitacion
en Administracién Publica es un gran
honor y privilegio contar en este foro
con la participacién y complicidad de
todos ustedes en esta su Alma Mater.
Aqui donde hace poco mds de 45 afios
nuestro insigne Rector Rodrigo Facio
Brenes, al clausurar el afio académico,
recordaba un noble y vital propésito de
estos espacios y ambientes
universitarios:

Una de las virtudes de la pequerna
republica universitaria es la de procurar
hacer de Costa Rica un modelo de
convivencia donde todos podamos exponer,
como en clase, sin temores ni reservas,
nuestro puntos de vista, y perseguir como
en la vida estudiantil, sin limitaciones ni
Jronteras, la realizacion de nuestro ideales.

Es en este contexto en que se
inscribe este humilde y sencillo llamado
para el que hoy y el préximo 12
noviembre nos retina, no es sélo para
reflexionar, sino  fundamentalmente
para proponer. Por ello al imaginarnos
este foro y su dindmica pensamos en la
necesidad de incorporar a la estructura
clasica de este tipo de foros, unos
espacios también libres y alentadores de
motivacion y comentarios, asi como
unas mesas de trabajo donde todos
ustedes. los  participanies.  pucden
dialogar y aportar sus ideas. reflexiones

v alternativas. Estos espacios pretenden

ser complementarios a las
presentaciones centrales de  los
panelistas invitados. Y es que tenemos
suficiente motivos para ello.

En materia de gestion publica
pareciera existir un diagndstico claro, el
cual adquiere dimensiones sensibles
que comprometen la  herencia de
nuestros mejores proceres, el pasado
reciente, el hoy y especialmente el
futuro. En  este punto  resulta
fundamentalmente relevante, el intentar
develar, leer y releer las prdcticas, retos
y desafios de la gestion publica. Y es
que desde los tiempos antiguos, ese
tiempo de la  primera civilizacién
costarricense, segun lo evidencian los
estudios del destacado antropélogo
Oscar  Fonseca, se visualiza un
concepto de economia del cual se
pueden desprender los cimientos de
administracién y gestién colectiva
costarricense, entendida ésta como:

Una actividad  institucionalizada — de
interaccion entre el hombre -ser humano-,
Y su entorno que da lugar a un suministro
continuo de medios materiales de
satisfaccion de necesidades.

Con esta orientacién y sentido
nuestras primeras civilizaciones crearon
una cultura basada en la observacién
directa de la naturaleza y caracterizada
por la polivalencia funcional de sus
instituciones.  (Historia Antigua de
Costa Rica).

Como se puede observar, los
principios de la gestion piiblica  son
sencillos, viables
construidos a  partir  de pricticas
sociales. culturales,

observables,

politicas  y
ccondmicas  de los  seres  humanos.
Higados @ un principio comuin con una

vigencia hasta nuestros dias:



orientacion hacia el bien colectivo y
garante del desarrollo. Ese es el sentido
de la gestion piblica. En este punto
resulta  vital cuestionarnos ;Cémo
construimos y traducimos ese principio
basico a nuestra gestién publica,
después de la promulgacion de la
Constitucién de 1949? ;Que pasé con
esa institucionalidad creada y esa
gestion publica del Estado de Bienestar
que fue relativamente funcional vy
efectiva hasta los afios sesentas y

setentas, y finalmente: Coémo
llegamos a este nivel de atrofia,
paralisis, desorientacion y

especialmente de lejania y divorcio con
este principio y especialmente con los
ciudadanos y comunidades?

Precisamente este primer panel
y las disertaciones de los panelistas nos
arrojardn  algunas luces en esta
perspectiva respecto de los retos y
desafios de la gestion publica para el
siglo XXI. El tema es provocador y
complejo, por supuesto, no agotable en
un espacio como este, pero permitame
compartir brevemente con ustedes
algunos elementos de reflexién. Y es
que ya en los noventas del siglo pasado,
y por que no decirlo, hasta nuestros
dias, el perfil de la gestion piblica
costarricense  adquiere el siguiente
rostro:  lentitud de procedimientos,
legislacion en su mayoria obsoleta,
ausencia de flexibilidad en las acciones
y en su funcionamiento institucional:
regulaciones  ensimismadas que no
aportan a la resolucién real de
problemas 'y demandas ciudadanas,
procesos  de  gestién altamente
burocratizados, especialmente los de
contratacion  con  mecanismos  de
control 'y fiscalizacién  formales
eXcesivos e inoperantes que facilitan,
como es evidente en los medios, ¢l
trdfico de influencias y la corrupcion.

Contradicciones de forma vy
fondo entre las diferentes jerarquias de
normas con sensibles consecuencias o
repercusiones en  dmbitos  como:
duplicidades, desusos, interposicién o
traslape 'y, por supuesto, vacios
evidentes. Mds recientemente, el tltimo
informe del Estado de la Nacién
corrobora  que la institucionalidad
publica del pais en la tltima década
muestra, ademds de lo anterior,
expansion y crecimiento en dreas como
comercio exterior y otras relacionadas
con sectores productivos y financieros
mas dinamicos: banca, finanzas,
superintendencias, tecnologias e
informacion, entre otras.

Creciente atomizacion de
instancias, entidades y organizaciones

-estatales y de derecho piiblico casi en

todo orden y de la mds diversa
naturaleza en todo el pais. Por
contraccion y sensible reduccién y/o
desmantelamiento en su tamaifio Y,
especialmente, en la cobertura y calidad
de los servicios publicos hacia los
ciudadanos y comunidades en d4reas
como el sector agropecuario -
practicamente desmantelada la
institucionalidad de este sector en la
ultima  década-, infraestructura,
energia, telecomunicaciones, servicios
basicos regionalizados y locales, entre
Olros.

Todo esto en el contexto de
aprobacion  de un conjunto de
legislaciones importantes que todavia
estdn en proceso de toda difusion y
sobre todo de la resistencia importante
de sectores internos y externos a la
administracion publica. como la Leyv
general de administracién financiera vy
presupuestos  ptblicos, la Lev de
simplificacién de trdmite, la Ley de
control interno, la reforma
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constitucional del articulo 11 que
introduce los criterios de evaluacién de
resultados y rendicién de cuentas, lo
cual no garantiza eficacia, eficiencia y
orientacion hacia resultados,
especialmente en  condiciones de
insuficiencia o ausencia casi total de
recursos financieros, materiales y
humanos  con las competencias
respectivas. Todo esto se relaciona con
la ausencia de rumbo y orientaciones
estratégicas para el Estado y la
administracion publica en su conjunto.

Es en esta tesitura o contexto
€n que se inscriben tres reflexiones
finales sobre la gestion publica que
quiero compartir con ustedes.

Primero, sobre la nocién de
servicio  piblico entendido como
aquellas actividades econdémicas y
sociales que por configurar como una
necesidad imprescindible del conjunto
social, debe  ser prestado  en

condiciones de generalidad,
uniformidad, continuidad y
regularidad.

Segunda, respecto de la

relacién, inversién y gasto publico.
Aqui el tema central es la influencia,
orientacion 'y accién del Estado en
términos de su capacidad de incidencia
positiva en el grado de equidad en la
distribucién de ingresos mediante la
inversién 'y el gasto piblico.  Del
mismo modo se puede influir en la
equidad mediante el cobro eficiente y
efectivo de impuestos necesarios, para
financiar esa inversién y  gastos
sociales.

Estos comentarios y estas citas,
especialmente la dltima, se encuentran
en un articulo de Juan Diego Trejos,
publicado recientemente.

La  tercera reflexion  se
relaciona  directamente  con  una
inversion  estratégica por parte del
Estado y de la institucionalidad publica
en el ser humano que posibilite el
desarrollo de competencias, para la
gestion piblica de todas y todos los
funcionarios piiblicos. Esto significa
una persona que asuma nuevos retos y
actitudes ante los cambios en el
entorno, sin perder de vista el sentido
humanista de solidaridad, creatividad y
responsabilidad social, ambiental y
cultural para con sus ciudadanos,
ciudadanas y comunidades.

Déjenme finalizar estas
palabras de motivacién en este panel
con el siguiente fragmento escrito otra
vez, hace 44 afos, pero con una
vigencia sorprendente:

~.Forjar —en la pequenia republica
universitaria las lecturas de la absoluta
libertad  para todas las personas,
completa tolerancia para todas las ideas,
didlogo  constructivo, responsabilidad
acrisolada, seleccion ética de los medios,
preocupacion  por  los  problemas
verdaderos, son esas mismas virtudes que
quisiéramos  ver  prevalecer, sin
excepciones 'y debilitamiento, en el
escenario de la politica nacional...

Rodrigo Facio al naugurar este
edificio hace 44 anos.

Este es el aporte que Ia
Universidad de Costa Rica y todos los
aquf reunidos deseamos ir
construyendo para que esta patria vy
esta  institucionalidad  democritica.
forjada por labriegos sencillos que,
hoy como ayer nos laman a levantar la
voz. para reflexionar, pero ante todo.
para proponer.




