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TIPOS DE SERVICIOS PEOR CALIFICADOS

Inversion de Altos costos

Tiempo

Atencion y seguimiento deficiente
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CIUDADANOS DISTANTES
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“Contraloria General de la Republlca
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Q Cumplida Q Parcialmente cumplida No cumplida
/0% logro metas » ey W W O
Metas Sectoriales (48): 036 Q 5 7
Metas progr / proy. (287): 0211 Q 27 49
GOStOS tthleS: ¢8:2 billones Fuente: Elaboracion CGR con base en informes de seguimiento del PND de rectorias y
MIDEPLAN 2017.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de liquidaciones de egresos.
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Si el problema no esta en la inversion,

se requiere innovacion.
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Plataforma de co-creacion para resolver
problemas publicos, a traves de alternativas
sostenibles y de alto valor.
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VISION
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Ser referente internacional en |la
construccion de soluciones
colaborativas, para mejorar bienes y
servicios que garanticen el bienestar de
la ciudadania.
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Diseno y rediseno de bienes ios y procesos

_publicos, enfocados enla e -- "ci&- vario.
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Organizamos y promovemos el
aprovechamiento de datos,
para la mejora de tomade

decisiones.
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Capacitamos y transferimos experiencias y
herramientas de innovacion en la-gestion
publica.




Abrimos espacios de encuentro para
nuevas tecnologias en la gestion
publica.
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Generamos y divulgamos nuevo

conocimiento, a partir de las
experiencias y lecciones aprendidas.
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-~ PROPUESTA DEVALOR

1. ENFOQUE EXPERIENCIA USUARIO —

* Metodologias agiles

* Historia de usuario
Juegos para desarrollo de innovacion
Analitica de datos

2. RESPONSABILIDADES COMPARTIDAS

* InnovaAP acompana ideacion y proceso de cambio.
* Organizaciones desarrollan actividades.

 Compromiso de implementar mejoras.
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Ministerio de Economia, SOSTENIBILIDAD C AJ
Industria y Comercio

URBANA www.conamaj.go.cr
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THE TRUST FOR THE AMERICAS
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| éLe interesa ser parte?

n Innovaap

iConversemos!
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? Gracias

Por ser parte de la Costa Rica
que emprende e innova.
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UCR e s

P RICA

UNIWERSIDAD o€ COSTA RICA CDE CIONAL




